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LA STORIA Rekeep è il primo player italiano nel settore 
dell’Integrated Facility Management e tra i 
protagonisti della scena internazionale.

Dalla sanità ai trasporti, dall’industria alla grande distribuzione 
organizzata fino alla gestione degli spazi urbani: offriamo un’ampia 
gamma di servizi ad alto valore aggiunto a supporto del core 
business di grandi gruppi privati ed enti pubblici.

Una suite di soluzioni operative in outsourcing capaci di migliorare 
l’efficienza nei processi di enti pubblici ed imprese private e di 
valorizzarne il patrimonio immobiliare e infrastrutturale.

CHI SIAMO

Molte vocazioni, 
una sola anima.

1938

Nasce la 
“Cooperativa per 
le manovalanze 
ferroviarie”.

ANNI 60-70

Nasce 
“Manutencoop”.

ANNI 80-90
Manutencoop 
diventa leader 
italiano 
nel Facility 
Management.

2018

Il Gruppo 
Manutencoop 
cambia nome in 
“Rekeep”.



+25.000
DIPENDENTI 

+1.600
CLIENTI 

90 SEDI
IN ITALIA, FRANCIA, 
POLONIA, TURCHIA 
E MEDIO ORIENTE

+1,2 MLD
FATTURATO

+80
ANNI DI STORIA

1°PLAYER
ITALIANO
NELL’INTEGRATED 
FACILITY 
MANAGEMENT

CHI SIAMO

In numeri.
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POLONIA

ITALIA

FRANCIA

TURCHIA

ARABIA 
SAUDITA UAE

BOLOGNA

DOVE LAVORIAMO

Una presenza
internazionale.

Oltre 25.000 dipendenti
Oltre 13.000 dipendenti in Italia
Oltre 12.000 negli altri Paesi

Siamo nati oltre 80 anni fa in Italia, a
Bologna, dove siamo oggi il principale
Gruppo attivo nell’Integrated Facility
Management e negli anni abbiamo 
valorizzato il nostro know how nei
mercati oltreconfine.
Oggi siamo presenti con oltre 12.000
dipendenti complessivi in Polonia,
Francia, Turchia e Medio Oriente.
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LA NOSTRA VISION

Le sfide cambiano,
i valori restano.
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SOSTENIBILITÀ.

Il modello Rekeep coniuga 
sostenibilità ambientale e risultati, 
benessere sociale e performance 
economica.

Un impegno preciso con risposte 
concrete: soluzioni per la 
città del futuro, servizi green, 
riqualificazione e risparmio 
energetico.

WE CARE.

Rekeep mette al centro 
l’individuo, valorizza il talento e la 
cultura del lavoro, la solidarietà e 
l’ascolto.

Un impegno chiaro verso clienti 
e stakeholders, comunità e 
dipendenti, per creare valore con 
soluzioni human- centric.

INTEGRAZIONE E 
INNOVAZIONE.

Dai servizi per la Smart City alle 
digital solutions, Rekeep sviluppa 
idee, processi e tecnologie per 
anticipare il cambiamento, creare 
valore e offrire risposte in linea 
con i nuovi scenari.

VOCAZIONE
WORLDWIDE.

Rekeep guarda oltre confine 
con numerose commesse e 
partnership nei mercati e nelle 
nuove aree emergenti.

Un presenza fondamentale 
nello scenario internazionale, 
una preziosa opportunità 
per accrescere il know how e 
rispondere in ottica globale a 
esigenze sempre crescenti e 
diverse.

Mercati globali e innovazione tecnologica,
sviluppo dei processi e attenzione 
all’ambiente: anticipare il cambiamento è il
modo migliore di affrontarlo.

Ogni giorno Rekeep vive i nuovi paradigmi
con slancio e passione, sempre nel segno
dei propri valori di impegno, ascolto e
rispetto.
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COSA FACCIAMO

I nostri clienti.

I nostri servizi sono dedicati alle persone, 
agli spazi e ai luoghi della loro vita.

Per ogni singolo obiettivo dei nostri clienti, progettiamo soluzioni 
innovative e customer oriented, capaci di coniugare innovazione e 
sostenibilità, efficienza e performance.

Per condividere obiettivi integrando servizi e competenze.

TRASPORTI & 
INFRASTRUTTURE

RETAIL 
& GDO

SPAZIO 
URBANO

INDUSTRIA MUSEI, FIERE 
& STADI

SCUOLE

UFFICI & 
CENTRI 
DIREZIONALI

OSPEDALI & 
STRUTTURE 
SANITARIE
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Soluzioni IT

Laundering

Reception & 
portierato

Logistica 
interna

Logistica 
sanitaria

Cleaning

Sterilization

Ristorazione

Facility 
management 

urbano

Gestione 
del verde

Pubblica 
illuminazione 

e impianti 
semaforici

Smart urban 
management

Antincendio 
& Sicurezza

Manutenzione 
impianti

Servizio 
energia

Manutenzione 
edile

Riqualificazione 
energetica 

PERSONE EDIFICI CITTÀ

COSA FACCIAMO

I nostri servizi.
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PERSONE

Innovazione
human-centric.

STERILIZATION

RISTORAZIONE SOLUZIONI IT

CLEANING

LOGISTICA 
INTERNA

RECEPTION & 
PORTIERATO

LAUNDERING

LOGISTICA 
SANITARIA

In Rekeep ogni progetto 
è dedicato a migliorare il 
benessere degli individui.
Per questo obiettivo 
occorrono soluzioni a valore 
aggiunto, in grado di offrire 
sicurezza e affidabilità, 
creare valore e garantire 
sviluppo.

Dalla logistica al cleaning fino alle soluzioni 
IT, forniamo servizi people-oriented ad alto 
contenuto di tecnologia e know-how per 
interpretare il cambiamento migliorando la vita 
delle persone.

Una cura che il nostro Gruppo dimostra con 
numerose case history in differenti comparti con 
grandi clienti pubblici e privati e con servizi 
specialistici nel settore sanitario per ospedali, 
cliniche e ambulatori.

Per garantire la massima cura proprio dove 
serve di più.
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EDIFICI

Sosteniamo
il futuro.

MANUTENZIONE 
EDILE

ANTINCENDIO 
& SICUREZZA

SERVIZIO 
ENERGIA

RIQUALIFICAZIONE 
ENERGETICA

MANUTENZIONE 
IMPIANTI

Edifici sicuri ed efficienti sono
essenziali per il benessere delle 
persone e dell’ambiente, un 
elemento chiave per garantire 
alla collettività autentica 
sostenibilità, riduzione dei 
consumi e incremento delle 
energie pulite.

Rekeep è un interlocutore unico nell’offerta di 
soluzioni dedicate alle molteplici esigenze delle 
più diverse tipologie di edifici.

Una cura che coinvolge molti aspetti, dalla 
manutenzione edile e impiantistica alla 
riqualificazione energetica fino alla gestione 
dell’energia e dei sistemi antincendio per 
assicurare risparmio e funzionalità nel rispetto 
degli standard di sicurezza e sostenibilità.

Affianchiamo il cliente in ogni fase 
strategico - operativa: progettazione, realizzazione, 
verifica e completa gestione.

Con soluzioni specifiche o integrabili, sempre 
garantite da tecnologie di ultima generazione, 
manodopera qualificata e un team di 
professionisti dedicati.
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CITTÀ

Smart City, 
best solutions.

FACILITY 
MANAGEMENT 
URBANO

PUBBLICA 
ILLUMINAZIONE 
E IMPIANTI 
SEMAFORICI

SMART URBAN 
MANAGEMENT

GESTIONE 
DEL VERDE

La città del futuro è digitale,
connessa, sostenibile.

La nostra proposta per le città prende le mosse da 
nuovo modo di immaginare e concepire la città nel 
suo insieme: sempre più digitale, interconnessa, 
accogliente, accessibile, pulita, sostenibile e green.

E nasce da una pluriennale attività di ricerca unita 
alla nostra naturale propensione ad innovare e 
sperimentare nuove tecnologie applicate ai servizi.

Per questo accanto ai servizi più tradizionali, 
come la manutenzione stradale o la gestione 
del verde, proponiamo soluzioni innovative ed 
integrate come il facility management urbano 
e una piattaforma avanzata per lo smart urban 
management.

Proposte che guardano alle città del 
futuro e alla creazione di uno spazio urbano più 
efficiente e sostenibile.

19rekeep minds that work



rekeep minds that work 21

 

20

ORGANIZZAZIONE

Un sistema
di governo
informatizzato.

CLIENTE CENTRALE  OPERATIVA 
CONNESSA 24H

Portale 
web

CONTACT 
CENTER

App 
mobile

Mailing

Contact center con dipendenti diretti 
Rekeep specializzati nella gestione 

dei diversi servizi e clienti.

PIANIFICAZIONE

REPORTISTICA 

EROGAZIONE

Piattaforma software sviluppata da 
Rekeep e integrabile con eventuali 
soluzioni proprietarie del cliente

SERVIZI

Anagrafica informatizzata

Piano delle Attività

Piano della Formazione

Gestione Ticket

Gestione Presenze

Attuazione Piano 
delle Attività

Progettazione ed esecuzione 
interventi straordinariMONITORAGGIO E 

RILEVAZIONE

Reportistica

Cruscotto di Controllo

Analisi KPI

Business Intelligence

DSS (Decision Support System)

Controllo della Sicurezza

Controllo della Qualità

Customer SatisfactionGrazie a un evoluto sistema informativo, la piattaforma “Remind” - centro nevralgico e 
funzionale dell’organizzazione - gestiamo ogni fase dei servizi garantendo tracciabilità, 
controllo delle attività e preziosi dati per consentire a manager e amministratori di 
ottimizzare risorse, migliorare le performance e concentrarsi al meglio sul proprio “core 
business”.
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LEADER IN SANITÀ E NEI TRASPORTI

L’eccellenza 
come standard.

+500
OSPEDALI 
SERVITI IN EUROPA

+850
IMPIANTI TERMICI 
SANITARI GESTITI

+3.400
CARROZZE  
SANIFICATE OGNI GIORNO 

+1.800
AUTOBUS 
SANIFICATI OGNI GIORNO

Il livello di un servizio si misura nelle condizioni più critiche e 
delicate.

In un settore come la sanità, unico per gli altissimi requisiti richiesti, 
Rekeep è leader nei servizi di Facility Management con oltre 500 clienti 
sanitari tra cui i principali ospedali d’Italia.

In Italia e all’estero Rekeep è, inoltre, tra i principali operatori del facility 
management per i trasporti: un interlocutore unico capace di garantire 
tutti i servizi di supporto con un approccio realmente intermodale, 
grazie ad una consolidata esperienza che spazia dal trasporto ferroviario 
al trasporto su gomma e, non ultimo, un approfondito know-how nella 
gestione del facility management urbano.

 SANITÀ  TRASPORTI
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