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INDAGINE CONOSCITIVA BUONE PRATICHE DELLE AZIENDE
SANITARIE PER LA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI DEL PNRR

Primo rilevamento da inviare entro il 10 novembre 2022 a:
comitatoscientifico@forumriskmanagement.it

Data 8.11.2022

Azienda Sanitaria: Azienda Sanitaria della Provincia di Bolzano
Indirizzo: Via T.A.Edison, 10/D - 39100 Bolzano

Telefono: 0471223601 email: gd@sabes.it
Direttore Generale

Nome: Florian Zerzer

Indirizzo: Via T.A.Edison, 10/D - 39100 Bolzano

Telefono: 0471223601 email: gd@sabes.it

Quante case di Comunita sono previste sul territorio della ASL, sono una per distretto?

Sono previste 10 case di Comunita. 1 ogni 50.000 abitanti distribuite su 4 comprensori

Quante sono le riconversioni di strutture precedentemente esistenti es. Case della Salute e/o altro:

Una sola ¢ parzialmente ristrutturata. Le altre 9 sono nuove costruzioni.

Quali sono le attivita piu rilevanti che si intendono organizzare e potenziare all'interno delle Case
della Comunita o anche nella sua Azienda, comunque riconducibili al PNRR:

Assistenza ai pazienti cronici

Assistenza domiciliare integrata

Integrazione sanitaria e sociale

Ogni Azienda ASL o Azienda Ospedaliera compila le parti di sua competenza

Forum Risk Management in Sanita® & un marchio di Gutenberg S.r.l.




S
/[’3\ - 172 edizione -

Forum Risk Management 22-25 NOVEMBRE 2022

\' v obiettivo
AREZZO FIERE E CONGRESSI

Descrivere il rapporto con gli MMG, | PLS e la continuita assistenziale all'interno delle Case di
Comunita della Salute gia esistenti:

non sono operative case della comunita in PA di Bolzano

Quanti Distretti sono presenti nella ASL e quanta popolazione per ogni distretto?

ASL unica divisa in 4 comprensori:
Bolzano (236629)

Merano (139570)

Bressanone (78544)

Brunico (81031)

Quante COT saranno realizzate? Descrivere la localizzazione e le interconnessioni previste per le
COT (assistenza domiciliare, MMG, caregivers, strutture ospedaliere, Hospices ....)?
Saranno realizzate 5 COT localizzate in altrettante case della comunita HUB con il compito principale di

coordinare i servizi extraospedalieri per la presa in carico di pazienti afferenti a PDTA e/o dimessi dagli ospedali

Ci sono gia COT presenti? Se si descriverne le connessioni:

Non sono presenti COT come intese dal DM 77.
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Quanti Ospedali di Comunita sono previsti dal PNRR?
Sono previsti 3 ospedali di comunita.

Quanti Ospedali di Comunita sono gia esistenti? Descrivere le attivita:

Nessuno

Quali sono i PDTA attivi e gia informatizzati? Quanti pazienti sono seguiti con i PDTA?

Sono attivi i PDTA Diabete, BPCO ed in corso di attivazione quelli per scompenso cardiaco e mm. reumatiche.
Nel 2019 prima della pandemia sono stati presi in carico circa 14000 pazienti diabetici.

Descrivere le esperienze di telemedicina in essere nella sua Azienda:

Servizio aziendale di televisita
Telemonitoraggio pazienti diabetici tipo 1
Telecontrollo dispositivi impiantabili in cardiologia
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La telemedicina € supportata da un “centro servizi” che ne garantisce la disponibilita
infrastrutturale a/o organizzativa?

No

Quanti pazienti sono seguiti a domicilio con la telemedicina: per quali patologie e con che devices?
Pazientin.: 4500

Patologie n.: 10

Devices n.:  ca. 1200

L'Azienda conosce il numero dei pazienti cronici polipatologici del proprio territorio?

Si, 154.000.

Descrivere il collegamento informatico in essere con MMG e PLS:

Gli applicativi di cartella di MMG e PLS sono connessi all'anagrafica provinciale ed a loro volta con il sistema FSE
ed all'anagrafe vaccinale.

Descrivere se nel periodo pandemico sono state effettuate televisite e teleconsulenze nellambito
della neuropsichiatria infantile e della salute mentale:

Si, in entrambe le branche.
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Descrivere se in epoca pandemica sono state attivate televisite e teleconsulti per i pazienti
oncologici e se sono stati territorializzati i follow-up e/o i trattamenti:

Sono state effettuate televisite nell'ambito delle cure palliative.

Descrivere se per la vostra Azienda Ospedaliera o per i vostri ospedali, nell'acquisire le nuove
tecnologie previste dal PNRR, avete pensato di acquisire attrezzature innovative sulla base di
criteri di HTA e/o funzionali a nuove linee di attivita, finora non svolte all'interno dell’Azienda,
specificando se e come le tecnologie e le grandi attrezzature sono collegate informaticamente:

NO

Esiste gia I'interconnessione informatica tra le varie Unita Operative ospedaliere?

Le richieste di esami, le risposte e le consulenze sono gia informatizzate?

Il Pronto Soccorso e collegato informaticamente con le Varie UU.OO. ospedaliere che al ricovero
hanno gia tutti gli accertamenti effettuati in urgenza?

Sl

Forum Risk Management in Sanita® & un marchio di Gutenberg S.r.l.




S
/[’3\ - 172 edizione -

Forum Risk Management 22-25 NOVEMBRE 2022

\' v obiettivo
AREZZO FIERE E CONGRESSI

Gli Ospedali sono collegati informaticamente con le COT e con le Case della Comunita e/o
Ospedali di Comunita, ove gia esistenti?

no

A che struttura si rivolge il MMG per attivare I'assistenza domiciliare?

All'assistenza sanitaria di base.

L'assistenza domiciliare e esternalizzata?

no

Esiste un Data Center di riferimento nella sua regione per i dati sanitari?

Sl [V] NO [ ]

Se si, quale?

Uno in SABES (azienda sanitaria dell'Alto Adige) ed uno in SIAG-Informatica Alto Adige S.p.A (per BC) non
ancora certificato per i dati sanitari, un terzo in ultimazione a Brunico per DR
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Viene sistematicamente eseguito il backup e con che politiche? | vostri dati e i vostri programmi
risiedono in una infrastruttura certificata AGID? Come viene tutelata la Privacy?

Si il backup é quotidiano da tutti i db, con varie politiche di conservazione, profilate secondo la criticita
dell'applicazione; l'infrastruttura non é certificata AGID (& in corso I'ottenimento).

Descrivere i rapporti con i Comuni/Municipi inerenti le disabilita e la non autosufficienza:

Presso i distretti sono operativi i servizi sanitari e sociali integrati per la gestione della non autosufficienza.

Descrivere la modalita socio-sanitaria di presa in carico della disabilita e della non autosufficienza:

La PA di Bolzano si avvale di servizi di assistenza domiciliare in ADI e 4500 sono gli ospiti delle case di riposo
integrata e residenzialita per il trattamento della non autosufficienza. Sono trattati il 6%.

Descrivere altre buone pratiche non inserite in questo questionario:
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Quali modelli di presa in carico e/o di gestione integrata dei pazienti della tipologia
Ospedale/territorio sono gia disponibili o previsti nel tuo eco-sistema territoriale?:
Dimissione protetta alla dimissione ospedaliera

Sostegno familiare precoce

Percorso nascita

Sono stati individuati o sono in via di definizione strumenti/sistemi digitali di segnalazione ed
integrazione tra il territorio ed i PUA delle CdS rivolti ai bisogni del cittadino (moduli organizzativi
integrati sanitari, sociosanitari, sociali)?

No

Quali sono gli attori con cui si sta programmando e dimensionando i servizi nelle CdC?
Con che strumenti e basi informative?

Saranno strumenti utilizzati per la programmazione e 'analisi periodica?

Azienda Sanitaria, Assessorato alla Sanita provinciale, Assessorato politiche sociali provinciale

Numero popolazione, banca dati pazienti cronci, stratifcazione della popolazioni, diversi flussi informativi
nazionali e provinciali

Sono in atto interlocuzioni con i portatori di interesse sul territorio (Comuni, terzo settore, Ordini
professionali, ...)?

Si[] NO []

Se si, quali?
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