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INDAGINE CONOSCITIVA BUONE PRATICHE DELLE AZIENDE
SANITARIE PER LA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI DEL PNRR

Primo rilevamento da inviare entro il 10 novembre 2022 a:
comitatoscientifico@forumriskmanagement.it

Data 9 Novembre 2022

Azienda Sanitaria: Azienda Sanitaria Locale Bl di Biella

Indirizzo: Via dei Ponderanesi n. 2 - 13878 Ponderano (BI)

Telefono: 015-15151 email: segreteria.direzione@aslbi.piemonte.it

Direttore Generale

Nome: Mario Sano'
Indirizzo: Via dei Ponderanesi n. 2 - 13878 Ponderano (BI)
Telefono: 015-15153410 email: mario.sano@aslbi.piemonte.it

Quante case di Comunita sono previste sul territorio della ASL, sono una per distretto?
Sono previste n. 3 Case di Comunita. Ognuno dei 2 distretti ne ha almeno una.

Quante sono le riconversioni di strutture precedentemente esistenti es. Case della Salute e/o altro:

In due casi si tratta di riattivazione (previo adeguamento) di strutture dismesse, in un caso di rifunzionalizzazione
e riqualificazione di una struttura gia attualmente in uso e che ospita una Casa della Salute

Quali sono le attivita piu rilevanti che si intendono organizzare e potenziare all'interno delle Case
della Comunita o anche nella sua Azienda, comunque riconducibili al PNRR:

Organizzare: Cure Primarie con modelli pit aderenti ai bisogni del territorio; telemedicina con strumenti
innovativi

Potenziare: attivita educazionale (corretti stili di vita) in integrazione e sinergia con il Dipartimento di
Prevenzione e il terzo settore; Medicina di Iniziativa in integrazione con con ospedale e specialisti convenzionati;
ruolo infermieristico (IFEC e gestione centrali operative territoriali).

Ogni Azienda ASL o Azienda Ospedaliera compila le parti di sua competenza
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Descrivere il rapporto con gli MMG, | PLS e la continuita assistenziale all'interno delle Case di
Comunita della Salute gia esistenti:
Presso le 2 Case di Comunita gia esistenti sono operativi i medici di Continuita Assistenziale

Quanti Distretti sono presenti nella ASL e quanta popolazione per ogni distretto?
Sono presenti 2 Distretti:

quello di Biella (Struttura Complessa) con 112.213 assistiti e quello di Cossato (struttura semplice) con 51.522
assitititi

Quante COT saranno realizzate? Descrivere la localizzazione e le interconnessioni previste per le
COT (assistenza domiciliare, MMG, caregivers, strutture ospedaliere, Hospices ....)?
Saranno realizate due COT, entrambe nello stesso edificio in cui sara realizzata una casa della comunita

Ci sono gia COT presenti? Se si descriverne le connessioni:
No, non sono gia presenti COT
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Quanti Ospedali di Comunita sono previsti dal PNRR?
E' previsto un ospedale di comunita, nella stessa struttura che ospita una casa della comunita e una COT

Quanti Ospedali di Comunita sono gia esistenti? Descrivere le attivita:
Nessuno. E' pero operativa una strutturacon 20 posti letto che accoglie i pazienti dimessi dall'ospedale e dal

Pronto Soccorso che non possono ancora rientrare a domicilio, garantendo l'integrazione ospedale territorio e
riducendo il numero di giornate di ricovero inappropriate (CAVS = continuita assistenziale a valenza sanitaria)

Quali sono i PDTA attivi e gia informatizzati? Quanti pazienti sono seguiti con i PDTA?
Malattia Renale Cronica: sta terminando in questi giorni l'informatizzazione del percorso.

Sono stati presi in carico e seguiti 54 pazienti

Descrivere le esperienze di telemedicina in essere nella sua Azienda:

Le esperienze gia attive riguardano la telerefertazione (ECG), la televisita dei pazienti gia noti che necessitano di
visita di controllo nei seguenti Servizi: SER.D., Psichiatria, Cure Palliative, Neuropsichiatria infantile e Psicologia
Ospedaliera. In piu ¢ attivo il servizio di consulenza domiciliare vulnologica (con uno strumento di telemedicina
specifico) che permette all'infermiere formato di ottenere la consulenza specialistica dermatologica, se necessario
in tempo reale.
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La telemedicina € supportata da un “centro servizi” che ne garantisce la disponibilita
infrastrutturale a/o organizzativa?

No, in questo momento I'Azienda non dispone di un “centro servizi" dedicato.

Quanti pazienti sono seguiti a domicilio con la telemedicina: per quali patologie e con che devices?
Pazienti n.:  circa 150

Patologie n.: 50 ulcere, 10(

Devices n.: ECG paperle:

L'Azienda conosce il numero dei pazienti cronici polipatologici del proprio territorio?
Si, tramite censimento esenzioni per patologia

Descrivere il collegamento informatico in essere con MMG e PLS:
Attualmente il collegamento non e ancora esistente per la parte clinica. viene utilizzato I'applicativo ecwmwd per

la gestione dell'attivazione delle cure domiciliari, per la presa in carico congiunta con il diabetologo dei pazienti
diabetici e per lo scambio di informazioni e la trasmissione di normative

Descrivere se nel periodo pandemico sono state effettuate televisite e teleconsulenze nellambito
della neuropsichiatria infantile e della salute mentale:

Si. Sia la Neuropsichiatria infantile che il Centro di Salute Mentale hanno supportato i cittadini attraverso
councelling e follow up a distanza. inoltre € stato garantito anche il supporto psicologico ai pazinti covid grazie
all'inserimento dello psicologo nelle Unita USCA nonché grazie ai colloqui psicologici effettuati a distanza per i
pazienti gia noti.
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Descrivere se in epoca pandemica sono state attivate televisite e teleconsulti per i pazienti
oncologici e se sono stati territorializzati i follow-up e/o i trattamenti:

Le prestazioni oncologiche sono state garantite in presenza durante tutto il periodo pandemico e i servizi di cure
domiciliari sono stati potenziati

Descrivere se per la vostra Azienda Ospedaliera o per i vostri ospedali, nell'acquisire le nuove
tecnologie previste dal PNRR, avete pensato di acquisire attrezzature innovative sulla base di
criteri di HTA e/o funzionali a nuove linee di attivita, finora non svolte all'interno dell’Azienda,
specificando se e come le tecnologie e le grandi attrezzature sono collegate informaticamente:

Nell'ambito del PNRR non e prevista l'introduzione di attrezzature innovative.

Esiste gia I'interconnessione informatica tra le varie Unita Operative ospedaliere?

Le richieste di esami, le risposte e le consulenze sono gia informatizzate?

Il Pronto Soccorso e collegato informaticamente con le Varie UU.OO. ospedaliere che al ricovero
hanno gia tutti gli accertamenti effettuati in urgenza?

Tutte le connessioni descritte sono gia presenti
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Gli Ospedali sono collegati informaticamente con le COT e con le Case della Comunita e/o
Ospedali di Comunita, ove gia esistenti?
Non sono operative le COT ne le Case di Comunita

A che struttura si rivolge il MMG per attivare 'assistenza domiciliare?
Distretto (applicativo ECWMED)

L'assistenza domiciliare e esternalizzata?
No.

Esiste un Data Center di riferimento nella sua regione per i dati sanitari?

Sl [V] NO [ ]

Se si, quale?
Data Center di Regione Piemonte presente in CSI Piemonte
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Viene sistematicamente eseguito il backup e con che politiche? | vostri dati e i vostri programmi
risiedono in una infrastruttura certificata AGID? Come viene tutelata la Privacy?
L'attuale retention per le VM in perimetro € di 30 giorni per i backup giornalieri, 3 mesi per il backup mensili che

avvengono il primo sabato del mese.

L'infrastruttura cloud del CSI Plemonte, utilizzata per alcuni applicativi, risulta Cloud Service Provider certificato
da AgID.

La privacy é tutelata con l'applicazione della normativa a livello organizzativo e con la nomina dei responsabili al
trattamento dei dati.

Descrivere i rapporti con i Comuni/Municipi inerenti le disabilita e la non autosufficienza:
Incontri periodici e calendarizzati con Enti Gestori per la presa in carico dei soggetti disabili e non autosufficienti

Descrivere la modalita socio-sanitaria di presa in carico della disabilita e della non autosufficienza:
Condivisione di PAI (piano assistenziale individuale), assegnazione risorse, attraverso il lavoro di Commissioni

UVvVGe UMVD

Descrivere altre buone pratiche non inserite in questo questionario:
Avviato percorso clinico assistenziale ed organizzativo per la presa in carico del paziente con demenza

lieve/moderata

Forum Risk Management in Sanita® & un marchio di Gutenberg S.r.l.




S
/[’3\ - 172 edizione -

Forum Risk Management 22-25 NOVEMBRE 2022

\' v obiettivo
AREZZO FIERE E CONGRESSI

Quali modelli di presa in carico e/o di gestione integrata dei pazienti della tipologia
Ospedale/territorio sono gia disponibili o previsti nel tuo eco-sistema territoriale?:
Primary nursing e infermieristica di comunita

Sono stati individuati o sono in via di definizione strumenti/sistemi digitali di segnalazione ed
integrazione tra il territorio ed i PUA delle CdS rivolti ai bisogni del cittadino (moduli organizzativi
integrati sanitari, sociosanitari, sociali)?

Si. Sono presenti sportelli sociosanitari che indirizzano e accompagnano i cittadini

Quali sono gli attori con cui si sta programmando e dimensionando i servizi nelle CdC?
Con che strumenti e basi informative?

Saranno strumenti utilizzati per la programmazione e 'analisi periodica?

In fase di pianificazione

Sono in atto interlocuzioni con i portatori di interesse sul territorio (Comuni, terzo settore, Ordini
professionali, ...)?

Sl [V] NO [ ]

Se si, quali?
Comuni, Enti Gestori, Associazioni, rappresentanti di MMG/PLS/specialisti interni
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