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INDAGINE CONOSCITIVA BUONE PRATICHE DELLE AZIENDE 
SANITARIE PER LA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI DEL PNRR

Primo rilevamento da inviare entro il 10 novembre 2022 a:
comitatoscientifico@forumriskmanagement.it

Data			   __________________________________________________________________________________
Azienda Sanitaria:	 __________________________________________________________________________________
Indirizzo:		  __________________________________________________________________________________
Telefono:		  _______________________________ email: ____________________________________________	

Direttore Generale
Nome:		  __________________________________________________________________________________
Indirizzo:		  __________________________________________________________________________________
Telefono:		  _______________________________ email: ____________________________________________	

Quante case di Comunità sono previste sul territorio della ASL, sono una per distretto?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quante sono le riconversioni di strutture precedentemente esistenti es. Case della Salute e/o altro:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quali sono le attività più rilevanti che si intendono organizzare e potenziare all’interno delle Case 
della Comunità o anche nella sua Azienda, comunque riconducibili al PNRR:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Ogni Azienda ASL o Azienda Ospedaliera compila le parti di sua competenza

In linea con gli standard di Agenas, nelle Case di Comunita delle tre ASSTsi intendono sviluppare i seguenti ambiti: Servizi di cure primarie erogati attraverso équipe multidisciplinari. per la presa in carico del paziente cronico complesso.    Attività consultoriali -ambulatorio materno infantile in collegamento con i consultori.  Servizi per la salute mentale, le dipendenze patologiche e la neuropsichiatria infantile e dell’adolescenza. Servizi di specialistica ambulatoriale per le patologie ad elevata prevalenza.    Partecipazione della comunità.- mappatura del terzo settore e delle associazioni di volontariato attive
I servizi presenti e potenziati sono genericamente i seguenti: Servizio di assistenza domiciliare di livello base. / Servizio infermieristico./ Sistema integrato di prenotazione collegato al Cup (Centro unico di prenotazione) / Servizi diagnostici finalizzati al monitoraggio della cronicità./ Punto prelievi. /Integrazione con i Servizi sociali per la cronicità. 
 

10/11/2022
ATS dell'Insubria
via Ottorino Rossi, 9 - Varese
0332 - 277111

dottor Lucas Maria Gutierrez
via Ottorino Rossi, 9 - Varese
0332 277451                                                  direzionegenerale@ats-insubria.it

Le Case di Comunità previste nel territorio di ATS Insubria sono distribuite nei tre distretti di riferimento coincidenti con le tre ASST Valle Olona Settelaghi e Lariana, nelle province di Varese e Como. Sono previste in totale 31 Case di Comunità 

Non sono previste riconversioni da Case della Salute o da POT in Case di Comunità o Osperdali di Comunità in quanto nel territorio dell'Insubria erano presenti strutture distrettuali.
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Descrivere il rapporto con gli MMG, I PLS e la continuità assistenziale all’interno delle Case di 
Comunità della Salute già esistenti:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quanti Distretti sono presenti nella ASL e quanta popolazione per ogni distretto?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quante COT saranno realizzate? Descrivere la localizzazione e le interconnessioni previste per le 
COT (assistenza domiciliare, MMG, caregivers, strutture ospedaliere, Hospices ….)?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Ci sono già COT presenti? Se si descriverne le connessioni:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quanti Ospedali di Comunità sono previsti dal PNRR?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Il territorio dell' Insubria si suddivide in tre aree, Lariana, Valle Olona e Sette Laghi. La popolazione complessiva al 01.01.2021 risulta pari a 1.457.834 abitanti  distribuiti in n. 270 Comuni.
Popolazione Sette Laghi: 442.603 - (7 Distretti ASST Sette Laghi)
Popolazione Valle Olona: 424.428 - (5 Distretti in ASST Valle Olona)
Popolazione Lariana: 918.961 - (6 Distretti in ASST Lariana)

Le Centrali Operative Territoriali previste in totale sul territorio dell'Insubria sono 17 di cui 4 in valle Olona, 7 in Settelaghi, 6 in Lariana, tutte attivate con tempistiche differenti ma  entro il 2024.

Gli Ospedali di Comunità previsti nel territorio di ATS Insubria sono due in Valle Olona, nel comune di Somma Lombardo; 2 nel territorio di SetteLaghi, uno nel comune di Luino e l'altro nel comune di Cuasso al Monte; 4 nella Lariana, 1 a Como 1 a Mariano 1 a Menaggio e 1 a Cantù.

Gli aspetti fondamentali dell’attività di governo dell’assistenza primaria, nell’ambito del progressivo sviluppo del PNRR, includono la rivalutazione del ruolo del Medico di Assistenza Primaria e la sua partecipazione nelle attività svolte presso le Case della Comunità nonché la sua stretta interazione con le altre figure professionali (specialisti, infermieri di famiglia, tecnici, amministrativi) per una sempre più appropriata presa in carico. 
Sono in corso collaborazioni in proposito con le ASST del territorio.
Gli incontri hanno lo scopo di definire un modello di integrazione dell’attività dei medici di assistenza primaria con le attività delle CdC , il quale possa essere replicato anche in altre realtà. Durante tali incontri si è sviluppata l’idea di costituire un gruppo di lavoro tecnico più ristretto che, oltre alla partecipazione del Direttore del Dipartimento delle Cure Primarie   di ATS Insubria e del Responsabile della Struttura Complessa territoriale alla quale afferiscono le attività della Casa della Comunità, ha previsto la partecipazione di medici di assistenza primaria e definito una procedura ad hoc

Le COT previste inserite negli atti deliberativi delle singole ASST sono in fase di implementazione, le COT nel territorio della Lariana sono pianificate netro il dicembre 2022, 4 delle COT della Settelaghi entro dicembre 2022, 2 della Valleolona ugualmente entro dicembre 2022 
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Quanti Ospedali di Comunità sono già esistenti? Descrivere le attività:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quali sono i PDTA attivi e già informatizzati? Quanti pazienti sono seguiti con i PDTA?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere le esperienze di telemedicina in essere nella sua Azienda:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

La telemedicina è supportata da un “centro servizi” che ne garantisce la disponibilità 
infrastrutturale a/o organizzativa?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quanti pazienti sono seguiti a domicilio con la telemedicina: per quali patologie e con che devices?  
Pazienti n.: 
Patologie n.: 
Devices n.:

L’Azienda conosce il numero dei pazienti cronici polipatologici del proprio territorio?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

//

Durante la pandemia attività di telemedicina attuata dai MMG organizzati in co0operative e da parte dei medici USCA per il telemonitoraggio dei pazienti COVID positivi, con misurazione di parametri ed eventuale attivazione di allerta in caso di dati fuori range misurati con i devices forniti dalla centrale regionale

Ospedale di Comunità attuato nella ASST della SetteLaghi entro il dicembre 2021 è quello di Luino, nel territorio della Lariana l'ospedale di Mariano Comense.L'Ospedale di Comunità (OdC) è struttura sanitaria di ricovero che afferisce alla rete di offerta dell'assistenza territoriale.
Gli ospedali di Comunità svolgono una funzione intermedia tra il domicilio e il ricovero ospedaliero, con la finalità di evitare ricoveri ospedalieri impropri o di favorire dimissioni protette in luoghi più idonei al prevalere di fabbisogni sociosanitari, di stabilizzazione clinica, di recupero funzionale e dell’autonomia e più prossimi al domicilio. 
Il ricovero ha una durata non superiore a 30 giorni. Solo in casi eccezionali e comunque motivati dalla presenza di situazioni cliniche non risolte la degenza può prolungarsi ulteriormente.

ASST

ASST
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Descrivere il collegamento informatico in essere con MMG e PLS:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere se nel periodo pandemico sono state effettuate televisite e teleconsulenze nell’ambito 
della neuropsichiatria infantile e della salute mentale:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere se in epoca pandemica sono state attivate televisite e teleconsulti per i pazienti 
oncologici e se sono stati territorializzati i follow-up e/o i trattamenti:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere se per la vostra Azienda Ospedaliera o per i vostri ospedali, nell’acquisire le nuove 
tecnologie previste dal PNRR, avete pensato di acquisire attrezzature innovative sulla base di 
criteri di HTA e/o funzionali a nuove linee di attività, finora non svolte all’interno dell’Azienda, 
specificando se e come le tecnologie e le grandi attrezzature sono collegate informaticamente:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Ambito ASST

Il collegamento informatico esistente è il portale medici dal sito istitzionele di ATS Insubria accessibile con nome utente e pw assegnata e su cui sono pubblicati materiale informativo scientifico e procedure definite. Sull portale di Poste può vedere i dati Covid e antinfluenzale, su SIAVR i dati delle vaccinazioni, su SMi i dati e le segnalzioni di malattie infettive. le piattaforme citate soino definite  a livello regionale

//

Ambito ASST

ambito ASST
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Esiste già l’interconnessione informatica tra le varie Unità Operative ospedaliere?
Le richieste di esami, le risposte e le consulenze sono già informatizzate?
Il Pronto Soccorso è collegato informaticamente con le Varie UU.OO. ospedaliere che al ricovero 
hanno già tutti gli accertamenti effettuati in urgenza?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Gli Ospedali sono collegati informaticamente con le COT e con le Case della Comunità e/o 
Ospedali di Comunità, ove già esistenti?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

A che struttura si rivolge il MMG per attivare l’assistenza domiciliare?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

L’assistenza domiciliare è esternalizzata?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Ambito ASST

Entro il completamento nel triennio  delle COT e delle CdC è previsto un graduale collegamento informatizzato delle piattaforme gestionali per un'efficace gestione dei pazienti cronici e per la presa in carico puntuiale e coerente con il piano terapeutico e di cura.

L'attivazione del servizio di cure domiciliari avviene mediante prescrizione del Medico di Medicina Generale/Pediatra di libera scelta, responsabile clinico dell'assistito, in accordo con la persona interessata. La richiesta va poi inoltrata al Servizio ADI (Assistenza Domiciliare Integrata) Distrettuale; la domanda viene valutata dall'Unità di Valutazione Distrettuale (UVD) e, successivamente, una Equipe multi professionale effettuerà una visita domiciliare per poter stabilire il livello di complessità dei problemi presentati dal richiedente. 

Il servizio ADI viene erogato da Enti Erogatori accreditati dalla Regione Lombardia, presenti nell'ambito territoriale della provincia di riferimento. Sui siti delle ASST sono pubblicati gli elenchi degli enti accreditati
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Esiste un Data Center di riferimento nella sua regione per i dati sanitari? 
SI		  NO

Se si, quale?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Viene sistematicamente eseguito il backup e con che politiche? I vostri dati e i vostri programmi 
risiedono in una infrastruttura certificata AGID? Come viene tutelata la Privacy?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere i rapporti con i Comuni/Municipi inerenti le disabilità e la non autosufficienza: 
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Descrivere la modalità socio-sanitaria di presa in carico della disabilità e della non autosufficienza:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Il data Center di riferimento di regione Lombardia per i dati sanitari è gestito da ARIA S.p.A. Agenzia per l'innovazione e gli acquisti

 Con il coordinamento della Task Force di ARIA SpA  contributo del livello regionale, saranno programmati lo 
- svolgimento corsi di formazione per diffusione best practice utilizzo strumenti di produttività su cloud e altre azioni sono state attuate dai sistemi  informativi con l'obbiettivo dì maggiore sicurezza delle barriere informatiche


 Le tre ASST stanno prograssivamente implementando l'attivazione in termini organizzatii e procedurali sei servizi territoriali per la presa in carico dei pazienti fragili in coerenza con gli standard di Agenas e in riferimento con quanto indicato dalla Giunta Regionale in data 25.07.2022, con deliberazione n. XI/6760, con cui è stato approvato il modello organizzativo e i criteri di accreditamento per l’applicazione del Decreto 23.05.2022 n. 77 “Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel Servizio Sanitario Nazionale”. 

vedi sotto



Forum Risk Management in Sanità® è un marchio di Gutenberg S.r.l.

22-25 NOVEMBRE 2022
– 17a edizione –

Descrivere altre buone pratiche non inserite in questo questionario:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quali modelli di presa in carico e/o di gestione integrata dei pazienti della tipologia 
Ospedale/territorio sono già disponibili o previsti nel tuo eco-sistema territoriale?:
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Sono stati individuati o sono in via di definizione strumenti/sistemi digitali di segnalazione ed 
integrazione tra il territorio ed i PUA delle CdS rivolti ai bisogni del cittadino (moduli organizzativi 
integrati sanitari, sociosanitari, sociali)?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Quali sono gli attori con cui si sta programmando e dimensionando i servizi nelle CdC?
Con che strumenti e basi informative?
Saranno strumenti utilizzati per la programmazione e l’analisi periodica?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

Sono in atto interlocuzioni con i portatori di interesse sul territorio (Comuni, terzo settore, Ordini 
professionali, ...)?
SI		  NO

Se si, quali?
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________

//

x

Mappature del terzo settore, delle associazioni attive sui territori

ambito ASST

ambito ASST

ASST




