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RESOCONTO
DI FINE EVENTO

La 19° Edizione del Forum Risk Management in Sanita si e tenuta ad
Arezzo Fiere e Congressi dal 26 al 29 Novembre 2024.

L'evento ideato e organizzato da Gutenberg € promosso da Age.Na.s e
Gutenberg.

Con il patrocinio della Rappresentanza in Italia della Commissione
Europea, del Ministero della Salute, dell'lstituto Superiore di Sanita,
di AIFA, della Conferenza delle Regioni e delle P.A., di Age.Na.S, della
Regione Toscana, del Comune di Arezzo, della Camera di Commercio
Arezzo Siena, delle aziende sanitarie del sistema sanitario regionale
toscano e dalle principali Societa Scientifiche italiane. L'evento inoltre
stato realizzato in partnership con

In partnership con Banca Popolare di Cortona, Confindustria DM,
Farmindustria e Estra, Soresa.

Il programma e stato supervisionato e validato dal Comitato Scientifico
composto da oltre 50 membri; rappresentanti delle Istituzioni, delle
Aziende Sanitarie, accademici, delle principali societa scientifiche
nazionalie delle Federazioni e degli ordini di tutte le professioni sanitarie.

Anche quest'anno il Forum si e confermato l'appuntamento piu
importante per tutto il mondo della sanita italiana.
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Il tema portante della diciottesima edizione é stato:

Verso un nuovo

SISTEMA SANITARIO

Questi i temi principali affrontati nel corso dell 19° Forum:

DM77 Assistenza nel territorio

come primo obiettivo di riforma, accelerare lo stato di attuazione dei programmi nelle
Regioni per l'utilizzo dei fondi del PNRR: facilitazione dell'accesso ai servizi sanitari e sociali,
presa in carico dei pazienti nel territorio, casa primo luogo di cura con il supporto della
telemedicina.

Sostenibilita

piu risorse e non solo. Un piano per i prossimi anni per incentivare il finanziamento del
fondo sanitario nazionale fino alla media dei paesi europei.

Cambiamenti nei criteri di ripartizione e nell'allocazione delle risorse incentivando nuovi
modelli di cura e di assistenza, valutazione di esiti e risultati.

Prevenzione

occorre un vero cambio di paradigma: la prevenzione come vera priorita in termini di risorse,
di attivita, di controlli. Pili risorse subito per realizzare tutti gli obiettivi del Piano Nazionale di
Prevenzione. E ancora: la prevenzione in tutte le politiche pubbliche, a cominciare da quelle
ambientali. E un approccio one health, salute umana, animale e sicurezza alimentare, una
visione olistica e integrata della sanita che tenga conto anche dei cambiamenti climatici e dei
fenomeni ambientali.

Transizione digitale ed ecologica

le tecnologie ICT, fino allIntelligenza Artificiale, strumento di vero cambiamento nella
governance e nei percorsi clinici e assistenziali, di sostegno alle attivita dei professionisti. La
transizione digitale consente risparmio energetico nelle strutture sanitarie e I'abbattimento
delle emissioni CO2.

Governo delle risorse umane

occorre una legislazione coerente per modificare I'accesso e la formazione nelle universita,
per il reclutamento del nuovo personale qualificato, per aumenti di remunerazione in
coerenza con gli esiti, e per la valorizzazione delle competenze.

Modifica dello stato giuridico delle Aziende Sanitarie

occorre adeguare la governance alla complessita del governo delle aziende, disciplinare
in modo nuovo il ruolo dei comuni e dei professionisti nella governance delle aziende,
valorizzare il ruolo e il lavoro delle Direzioni strategiche delle Aziende.

Pubblico-privato in Sanita

e il principio di sussidiarieta (art. 118 della Costituzione) che pud consentire a tutti i soggetti
pubblici, privato sociale e privati di concorrere agli obiettivi di salute come definiti nella
programmazione nazionale e regionale. In questa ottica puo essere riordinato anche il ruolo
dei fondi integrativi avendo a base il lavoro in atto nella Commissione Salute del Senato.
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Le principali sessioni del programma del 19° Forum Risk Management in Sanita si sono
quindi articolate su:

*  Serve una riforma nel Sistema Sanitario oppure no?
Cosa ne pensano gli assessori regionali

*  Fondo Sanitario Nazionale:
- proposte per un programma pluriennale di aumento del fondo fino alla media dei paesi
europei,
- nuovi criteri di riparto e di allocazione delle risorse.

*  DM77 eriforma della assistenza nel territorio

* Integrazione socio-sanitaria:
- ospedale-territorio: buone pratiche e criticita anche sulla base della survey di FADOI
(ritardi nelle dimissioni per mancanza di strutture nel territorio e di assistenza a casa)
- integrazione dei servizi sanitari e sociali (Missione 5 e 6) valorizzando il ruolo dei Comuni
e dei soggetti del terzo settore, puntando a un modello di Welfare comunitario.

*  Prevenzione:
- risorse e attivita per attuare il Piano Nazionale Prevenzione,
- la sanita in tutte le politiche pubbliche: prevenire i determinanti che incidono sulla salute,
- campagne di screening,
- campagne vaccinali per le persone fragili.

*  One Health: visione olistica della salute e integrazione tra salute umana, animale e

sicurezza alimentare.

*  Tecnologie ICT
- telemedicina: confronto fra i programmi in attuazione nelle Regioni
- fascicolo sanitario elettronico 2.0
- presentazione del nuovo sistema di database distribuito a supporto delle attivita delle
Regioni e delle Aziende sanitarie,
- Intelligenza Artificiale, Big data, e loro impatto nei percorsi clinici e assistenziali.

* Le professioni sanitarie attori del cambiamento

* Innovazione e sostenibilita in campo farmaceutico:

* Laresponsabilita dei cittadini
- linformazione e formazione per sviluppare la partecipazione ai propri percorsi di salute
e combattere I'inappropriatezza delle prestazioni,

*  Pubblico e privato
- la sussidiarieta e le nuove partnership pubblico-privato,
- lo sviluppo delle partnership pubblico-privato nel procurement (varie forme di PPP,
Value Based e remunerazione legata al risultato),
- nuova normativa per i fondi integrativi: risultati dell'indagine della Commissione Salute
del Senato.

* Logistica in Sanita:

*  Aziende sanitarie

* Inun confronto tra direttori generali saranno affrontati temi:
- cambiamento della natura giuridica delle aziende sanitarie per governare la complessita,
- nuovo ruolo delle direzioni strategiche: competenze, managerialita, responsabilita,
strumenti per realizzare il cambiamento.

* Le nuove frontiere della chirurgia e della robotica

*  Prevenzione e controllo delle infezioni ed antibiotico-resistenza

*  Sicurezza delle cure e responsabilita medica alla luce delle nuove normative

* Laformazione continua in medicina: il nuovo regolamento ECM

* Lacomunicazione tra operatori sanitari e tra operatori e pazienti
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Il Forum é stato, come per le precedenti edizioni

un appuntamento di

INCONTRO, SCAMBIO
E DI CONDIVISIONE DI
tESPERIENZE

decisori, esperti, professionisti della sanita di ogni regione ed
azienda sanitaria

un cantiere aperto anche con i tavoli di lavoro e I'Officina delle idee, per
consentire, in particolare a chi opera in corsia e nel territorio, di presentare
proposte concrete, un‘occasione per le imprese fornitrici di beni e servizi per il
mondo sanitario, unluogo diascolto perle associazionideicittadini e dei pazienti,
per le reti di solidarieta e di prossimita del territorio enti intermedi, imprese
non profit e profit orientate alla responsabilita sociale, per la realizzazione di
una sanita come “bene comune” e di “interesse della collettivita”.
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@ L'obiettivo del Forum é stato quello di offrire un’occasione per un confronto
approfondito tra istituzioni, mondo scientifico ed operatori sanitari per
condividere i cambiamenti oggi necessari e possibili, mettendo davvero a
riferimento i bisogni di salute dei cittadini.

Il programma é stato organizzato con il seguente schema:

SALE TAVOLI TEMATICI
CONFERENZA DI LAVORO

FORMA

anch'essasuddivisain 8 sessioni
FUHUM mattina/pomeriggio

ffi Ci n a sulla scorta della favorevole esperienza dello
scorso anno anche quest'anno é stato dato ampio

de"e Idee spazio alla presentazioni di buone pratiche da
parte degli operatori sanitari.

Consultabile in sede evento, ma anche disponibile in —
formato virtuale sul sito dell'evento: @
Sono stati presentati 5888
OLTRE 300 POSTER —

Svolte direttamente dagli espositori
presso i propri stand.
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Accreditamento ECM

PARTECIPANTI, RELATORI

Il Forum 2024 ¢ stato accreditato ECM per tutte le professioni sanitarie
con 2,4 crediti ECM a giornata.

Inoltre, sono aste accreditate 16 singole sessioni, nelle diverse giornate, con 4
crediti ECM ciascuna.

13.000

PRESENZE +

totalidurante l'evento

1.100

4
RELATORI + SESSIONI =

piu del 90% ha partecipato
in presenza, il restante 10%
ha partecipato online tramite
piattaforma Zoom.

| relatori invitati provenivano
da tutte le Regioni Italiane
e alcuni di questi, anche da
Paesi europei.

Svoltesi nell'arco
delle quattro giornate
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Analisi
COPERTURA WEB

SITO WEB

Dati Google Analytics - Periodo 21 settembre - 30 novembre 2024

VISUALIZZAZIONI

94.162 13.792

SOCIAL NETWORK

Periodo in analisi: 21 settembre - 30 novembre 2024

FACEBOOK

1,2 MLN 849.772
95%
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Ufficio STAMPA

Promozione e diffusione a mezzo stampa

Il Forum ha avuto come sempre un proprio servizio stampa che si & occupato
della diffusione e promozione dell'evento.

Media partner del Forum sono stati:
Sanita 24 e TRM Network

Il Forum ha avuto come sempre un proprio servizio stampa che si & occupato
della diffusione e promozione dell'evento.
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Area
ESPOSITIVA

L’Area espositiva del Forum 2024 conferma nei
numeri I'importanza nazionale dell’evento.

Sono stati presenti al Forum espositori tra
istituzioni, associazioni di categoria,
ordini e federazioni professionali, aziende
sanitarie ed aziende private.

Nella parte dedicata alle istituzioni sono
stati presenti il Ministero della Salute,
Age.Na.S., Istituto Superiore di Sanita,
AIFA, Regione Toscana, Regione Umbria,
Regione Campania, Regione Sicilia,
ASP Ragusa, ASP Trapani, Regione Puglia,
Soresa.
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Forum
VIRTUAL EXPO

L'area espositiva é stata presentata anche attraverso la Forum Virtual Expo, un
ambiente digitale che riproduce perfettamente un‘area espositiva reale, con
accessi e stand.

All'interno degli stand una serie di hotspot dedicati consentivano di visualizzare
informazioni e video delle aziende e diaccedere direttamente alle sale convegni.
L’area espositiva virtuale rimarra visitabile per 12 mesi.

L'utente hala sensazione di camminare dentro l'area espositiva grazie alla modalita
“Street view”, che consente di muoversi tra gli stand come in una fiera reale.

& ATTIVITA

B COMPANY PROFILE

& SOCIAL NETWORK
CONTACTS +
WHATSAPP

P
\
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Tramite ["Area convegni l'utente puo consultare I'elenco degli eventi in /ive
streaming, o consultare i webinar on-demand messi a disposizione subito dopo
I'evento.

Allinterno della Virtual Expo anche la Poster Gallery dell'Officina delle idee,
Meeting Point e area Media&Press.

fficina
delle Idee

@fficina fficina fficina 18 @fficina

POSTER POSTER POSTER OSTER POSTER
GALLERY GALLERY GALLERY GALLERY
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Categorie
PARTECIPANTI

Nello schema a seguire si indicano le categorie professionali relative al
gruppo di partecipanti:

Assistente Sanitario ' 1%

Farmacista

Psicologo . 1%

Veterinario ' 1%
Fisioterapista

Altri

Tecnico Sanitario

Tra i Manager della Sanita individuati si segnala la presenza di: Assessori alla
Sanita,Dirigenti delle Regioni, Direttori Generali, Direttori Sanitari e Direttori
Amministrativi delle Aziende Sanitarie.

Per quanto riguarda i partecipanti non accreditati ECM, hanno partecipato
al Forum 0SS (operatori Socio Sanitari), assistenti sociali, rappresentanti del
mondo assicurativo e giuridico, liberi professionisti non sanitari, collaboratori
amministrativi e tecnici delle Aziende Sanitarie, associazioni di volontariato,
organizzazioni fornitrici di servizi alle aziende sanitarie, aziende informatiche,
aziende farmaceutiche, specializzandi, ricercatori e professori universitari.
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QUALITA PERCEPITA
Partecipanti

Sono stati raccolti i giudizi sulla rilevanza degli argomenti trattati, la qualita
educativa e l'efficacia dei contenuti del convegno nel produrre cambiamenti
comportamentali.

Le domande poste ai partecipanti sono state:

Come valuta la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alla sua
necessita di aggiornamento?

Non rilevante 0%

Poco rilevante 0%

Abbastanza
0,
rilevante 16%

Rilevante

Come valuta la qualita educativa del programma ECM?

Scarsa 0%
Mediocre 0%
Soddisfacente - 8%
Buona
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Come valuta l'utilita di questo evento per la sua formazione/aggiornamento?

Inefficace 0%
Parzialmente

0,
efficace 0%
Abbastanza

0,

efficace 16%
Efficace

Abbastanza

Molto

Ritiene che nel programma ci siano riferimenti, indicazioni e/o informazioni
non equilibrate o non corrette per influenza dello sponsor o altri interessi
commerciali? In caso di risposte di influenza “pit che rilevante” o “molto?

Sponsor 0%
Nessuna 9
Rilevante

Piu che 0,
rilevante 0%

Molto rilevante Q0%
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CUSTOMER SATISFACTION
Partecipanti

Si & provveduto inoltre alla somministrazione di un questionario di gradimento
ai partecipanti al fine di raccogliere il loro giudizio relativamente alla qualita
dell'organizzazione.

Le domande poste ai partecipanti sono state:
(risposte con punteggio a salire da 1 a 6)

L’evento é stato di suo gradimento?

ok ke k ok k

0% 30% 61%

Gli argomenti trattati possono essere utili al suo lavoro quotidiano e alla
sua crescita professionale?

ok ke kK ok

0% 3% 38% 53%

Gli argomenti sono stati trattati in modo chiaro?

ok ke k ok k

8% 32% 58%

Come valuta complessivamente i contenuti trattati?

ook ke ok ke ok

0% 6% 39% 53%

La durata delle sessioni a cui ha partecipato é stata:

Breve I 1%
Lunga
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QUALITA PERCEPITA
Espositori

Sono stati raccolti i giudizi sulla rilevanza degli argomenti trattati, la qualita
educativa e l'efficacia dei contenuti del convegno nel produrre cambiamenti
comportamentali.

Le domande poste ai partecipanti sono state:

La durata é stata

Breve 0%

Adeguata 78%

Lunga 22%

L'evento é utile ai fini della visibilita per la mia azienda:

Abbastanza 0,
utile 50%

Molto utile 49%

Inutile I 1%

L’allestimento complessivo é risultato gradevole:

)

Abbastanza 14%

No | 1%
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E@forumrisk @ X O @ #forumrisk19

Ideazione, Organizzazione e Provider ECM In partnership con

= QUiter®

sanita

www.gutenbergonline.it




