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Pianificare e organizzare

la comunicazione per la

Prevenzione: |'esperienza
della Regione Puglia

Nehludoff Albano — Dirigente Sezione Promozione della Salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro
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o DGR n. 1967 del 22 dicembre 2022

REGIONE PUGLIA

Delider ariome della Cannta Reghonale

La comunicazione e fondamentale strumento strategico
per promuovere la salute

N 1967‘1! A2 del Regivire delle Deliderasioni

Contir CIFRA SN DEE 2002 w00

OGLETTO: Pase Reghoasie dels Prevensione 3213005 - Pase Roghasl &
« - " Agge

Rendere strutturale |la comunicazione nell’ambito dei programmi e delle attivita
di prevenzione e di promozione della salute

Attivare una governance unica mediante linee di indirizzo, programmi di attivita
e un coordinamento regionale con la partecipazione dei referenti aziendali

Destinare risorse specifiche per le attivita e i servizi di comunicazione
per la prevenzione (redazionali, social, media, etc..)
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« Governance
« Logo Prevenzione

« Progettazione icone
tematiche

e Areetematiche

« Campagne di comunicazione
online e offline

e Social media
« Comunicazione multicanale

 Prodotti editoriali stampati
ed Eventi

 Formazione
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Influencer

Sponsorizzazioni
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o prevenzione
g Puglia

SUDARE SI,
RISCHIARE Nﬂ‘

QUANDO IL RISCHIOLEGATO

AL CALDOEIMODERATO O ELEVATO,

' NECESSARIO ADOTTARE MISURE
RGANIZZATIVE CHE TUTELINO SALUTE
'ICUREZZA DEI LAVORATORI.

Portale

lavoraton

@ Garantire

Campagne DGR n.1967/2022
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Quale strategia

Coordinare nella complessita del Sistema sanitario



Comunicazione

INntegrata
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Risorse
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Accessibilita

del canali
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Regione

Aziende

Coordinamento sanitarie
CrCP locali

Aziende
ospedaliere
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Regione

Programmazione- ) .
(Prog Coordinatrice

RUP-DEQ operativa g Nicoela Aobinante

PrcP

Team
Comunicazione

Gruppi di lavoro g Campagne

Prodotti stampati

B Regione == Coordinamento
. Fornitori esterni —} Programmazione, indirizzo, Direzione esecuzione
. Aziende sanitarie # Supporto
- REGIONE i;elvlenzlio.ne
PUGLIA ghia



@

Calendario editoriale di base Piano editoriale dettagliato
* programmazione editoriale internazionale, * adempimenti regionali
europea e nazionale e principali ricorrenze e esigenze territoriali
(giornate dedicate ai temi della e altrericorrenze mappate e relativi
prevenzione temi (che possono variare di anno
* Pianoregionale della Prevenzione in anno)

2021-2025 (PRP)
* |niziative specifiche regionali

Garantire una programmazione editoriale allineata agli obiettivi, che sia efficace e varia

e che possa supportare la diffusione della cultura della Prevenzione rispondendo anche
alle necessita sanitarie e comunicative locali
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GN disturbi
nutrizione e
alimentazione

GN prevenzione
violenza su
operatori sanitari

E

GM dello sport

GM salute

M prevenzione

GM Animali

M prevenzione
tumore al seno

SM allattamento

O

¢ GM eliminazione cancro

M tumore alcologica al seno cervice uterina
colon-retto
GN spreco ¢+ Gl salute SM riduzione GM sicurezza GM dalla salute SE salute ¢ SM uso Gl delle persone
alimentare GM acqua e sicurezza consumo di sale | alimentare della pelle e sicurezza consapevole con disabilita
del lavoro sul lavoro antimicrobici
GM dellobesita
M prevenzione ¢ GM contro GM della terra » GM senza GM contro GM dell'epatite GM zanzare GM del cuore GM alimentazione ¢ GM Memoria GM Aids
tumore collo il cancro GM contro tabacco la droga delle Vittime
dell'utero il papilloma virus della Strada
® ® @ @ @ ® ® ® @ @

@ @ @ L 4 £ @ @ 1 @ @ @

l Screening Screening Vaccinazioni Ambiente, Dipendenze ¢ Alimentazione Malattie infettive ¢ Malattie infettive ¢ Malattie croniche ¢ Alimentazione ¢ Luoghi di vita Malattie infettive
oncologici oncologici (HPV) clima e salute (tabacco) (malattie (Screening HCV)  (vettori) (sicurezza (Prevenzione HIV)
(cervice trasmesse dagli stradale)
uterina) Alimentazione Alimentazione/ Lavoro Alimentazione alimenti) Ambiente, clima » Scuola Lavoro Malattie infettive * Medicina legale

Malattie croniche e salute (AMR)
¢ Dipendenze
, , Dipendenze (droga) Fiera del Levante ¢ Donna e neonato ¢ Screening
:Im;gnt?zno?el (alcol) oncologici
mbiente, clima X i (cervice uterina)/
e salute Prevenzione ¢ :':;Let:“(’é:g:;: ) Vaccinazioni HPV
generale di calore) Screenur)g_
Screening oncologici
oncologici (mammella)
(colon-retto) Attivita fisica
Legenda: k Lavoro Animali
(sicurezza)

Gl - Giornata internazionale

GM - Giornata mondiale
GN ——- Giornata nazionale
M - mese
SM - settimana mondiale
SE - settimana europea
—
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Alimentazione
(sicurezza
alimentare)
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MULTICANALITA: STRUMENTI ONLINE E OFFLINE @

Giornali
online

Messagagi
Istantanei

Social Chatbot

Portali

Impianti
trasporti

Spot
tv/radio

Giornali
offline

Stampati Voicebot

e revenzione
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Screening per 'eliminazione
dol virus HCV ~Epatite C

o 1 BCTRening HOV
1969 « 4 1009

Un pizzico
per ogni eta

NoArio vaccanale inizia ned primi masi dopo ka n.
o ti accompagna per tutte le stagioni della vita. Vaccin

fy & rogta
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ALCUNE COSE SEMBRANO LONTANE,
MA TI RIGUARDANO DA VICIND
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Partecipa allo screening
mammografico

per prevenire

il tumore al seno.

Sotto il segno
della prevenzione

® e

Q‘;@ Puglia

Non affidarti alle stelle,

partecipa agli screening

oncologici

Q| pugiia

Quanto Basta

O

Antibioticdﬁ

Segui laricetta del medico é REGIONE
PUGLIA

Prendi gil antiblotici solo quando prescritti per te in quel momento

@ rispetta i dosaggi indicati. Comunica al medico se di recente S

hai assunto farmaci e le altre informazioni relative al tuo stato di salute, g Pugliasalu
Preziosi alleati in caso di infezione batterica, gli antibiotici vanno assunti
In modo appropriato per evitare rantiviotico-resistenza: usall bene @ revenzione
0 noN saranno pit efficaci, causando danni a persone, animali @ ambiente.
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BASTA

UN ATTIMO,
VALE .
UNAVITA LS

S

1000 GIORNI
DI TE E DI ME

Dalla gravidanza al $0c0nd0o annd ¢ vita
#empo con il tuo bambing

diventa il cucre del suo futuro,

Por 1 SUR CHERCES © 1 SU0 DINOSIeCe.

Scogei il modo mighore

O

A che serve partire
se poi non arrivi?

Quass Y0 rrela incident stradel be mrisure 8 siCureres prwvate
n Pughe tra #2022 0 42020 dal codice della strade.
A prach 0 slla guicia, niotTa tutte Dw’ 13 precedenss slla hus vita

o P ™
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La matrice: quali materiali di comunicazione e dove distribuirli.

Elenco delle strutture e dei servizi sanitari territoriali e ospedalieri per la Prevenzione Punti nascita Do Atthieh fisica W Dipendenze
: : v i | % Ve :
Strutture e servizi I Materiali da stampare e diffondere _ [ > gonmee | ™ =
- . {7 Malsttie infettive "3, Vaccnazioni
Ambulatorio di Prevenzione Nutrizionale L) Alimentazione Sedi vaccinak
Centro di Prevenzione Antitubercolare 4} Malattie infettive :
3 Malattie infettive W Vaccinazioni
U.0.5. Medicina (11 Medicina (Case di Comunit / Polambutatori d g i
Legale p 4 legale ¥>  Malsttie croniche " Sereening orcologks
Medicina Dei Viaggi e delle Migrazioni 7 Malattie infettive o Vaccinazioni ' ‘ W Dipendenze ' Alimentazione
Centri Vaccinazione {:F  Malattie infettive Yo Vaccinazionl Centri ants-fumo Zo Attvieh fiska < Malsttie cromche
L/ Donna e neonato [y Alimentazione ", Screening oncologici
. I Servis (Serd o %3 Malattie infettive
Pediatri di Ubera Scefta ‘% Vaccnazionl £3 Malattie infettive [Forviter ks dpondonse {Sord X7 Dpendese
- e Attivith fisica | Alimentanone
L Attivita fisica . Scuola Ambulatori di medicna dello sport !
- Y, Vacomarioni ‘1 Sereening crcolog
% Donnaeneonato () Alimentazione !
! 13 Malattie infettive W Vaccinazioni
Zn. Attivith fisica ‘ﬁ Dipendenze Laboratori d analisi (pubblici e privati accreditati)
L2 Screening oncologici
Medici Medicina Generale U4 Screening oncologici % Vaccinazioni ) mediche locali 1
{3 Malattie infettive &> Malattie croniche Ambulatori disturbi i Alimentazione
1 Scuola
L) Donna e neonato {,)  Aimentazione
Consultori Zn. Attivit fisica M Dipendenze

“1  Screening oncologicl ‘o, Vaccinazion

©1]  Screeningoncologii | "% Vaccinazion!

&P Malattie infettive < Malattie croniche
Centri screening oncologicl

Attivita fisica

—
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Influencer
marketing

Per una cultura della prevenzione fra i giovani

Nei luoghi in cui i giovani sono



Strategia

Selezione dei temi

»

A\

Monitoraggio
Analisi dei dati

Y

Scouting

Selezione creator

Ingaggio

Kit agency

A

A
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Script

Creator > Regione

Pubblicazione
Tag Collab
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e influencer:

il racconto

della prevenzione
evolve
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Nuovl linguaggl, nuove vock
si potenzia la strategia delia

comunicazione sanitaria reglonale.

Talk con Daniele Condotta
e dr.ssa Monica Calcagni.

16 settembre | 16:30

Padiglione 152 - Sala 3,
Fiera del Levante - Barl

.b:u-(-‘-.o Rogue Naghe @ lops

N A v e,
e 6 Pughe ok wets
# Crchwarce . 150 « I

?

v SONO PUGLIESE

e Prrrame . @ b

QY

CEB e ot + i

@

Regione Pugha ©

sseescesvo s

‘ ‘Sog

Ul gid

O

La buona notizia é che
possiamo proteggerci!

irevenzione

uglia



Risultati degli
iInvestimenti




SPONSORIZZAZIONI SOCIAL: TOTALE RISULTATI ADV SCREENING ONCOLOGICI

Impression I Interazioni Clic sul link
7.192.705 25.302 19.774

COLON RETTO \ MAMMELLA \ CERVICE UTERINA \
s - N . Impression Impression Impression
3.181.759 2.525.082 1.485.864
Interazioni Interazioni Interazioni
10.740 3.939
10.623
° BASTA .
Clic sul link Clic sul link UNATTIMO, 3 Clic sul link
8.000 8.435 : 3.279
. . /1Y . .
®© Impression ' Interazioni vy Clic sul link
numero totale di volte in cui il contenuto somma di azioni degli utenti su un post numero di volte in cui un utente fa clic
& stato visualizzato dagli utenti (like, commenti, condivisioni, salvataggi) su un link presente in un annuncio per approfondire




-

5% REGIONE
(%] pucLIA

o] B\ IL

MEZZ1 OFFLINE

TV
32 emittenti

Radio
54 emittenti

Ferrotranviaria

Teni e autobus locali

Grandi stazioni

24,8 min visite
(45-54/54-64/35-44 anni)

Stampa
38 testate

i;evenzione

uglia



Sm@riHealth

Piattaforma multicanale
Per arrivare a piu persone possibili



‘ Numero verde

Chatbot

REGIONE
PUGLIA

@ Screening per la prevenzione del tumore del colon-retto

Gentile {(NOME},
questa lettera & una tappa del tuo percorso di prevenzione.

1l Servizio Sanitario della Regione Puglia offre a tutte le persone tra i 50 e i 69 anni |a possibilita di
effettuare gratuitamente ogni due anni il test per la ricerca del sangue occulto nelle feci.

L'esame non & invasivo e per farlo & sufficiente seguire tre semplici passi:

*  ritira il kit per I3 raccolta del campione di feci da una qualsiasi farmacia della tua
provincia entro quattro settimane dal ricevimento della lettera, presentando questo
invito, un documento di riconoscimento e la tessera sanitaria
raccogli il campione di feci entro 14 giorni dal ritiro del kit

*  riconsegna il kit nella stessa farmacia entro 48 ore dalla raccolta del campione.

Se hai bisogno di altre informazioni rivolgiti al tuo medico curante oppure contatta il Centro
screening di riferimento chiamando il numero verde unico regionale di seguito riportato:

{Numero da contattare} - {Ore telefono mattina e pomeriggio}

Non & necessaria Ia prescrizione del medico. Partecipando al programma di screening dichiari di
aver preso visione dell’informativa privacy disponibile su Puglia Salute, nella sezione Prevenzione o

su rpu gl/privacy-prevenzions,
Non mancare all'appuntamento: puo salvarti la vita!

Il Direttore Sanitario

Abbiamo creato un video per te.
Scansiona il Qr code

con |l tuo smartphone

o digita rpu.gl/colon

nel browser di navigazione

O

i_;evenznone
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Numero verde

Chatbot

Voicebot

P
Sm@rtScreening
evidenzia che su 100
notifiche di App IO
solo 40 arrivano a

destinazione

E necessaria

una campagna

per incentivare

la popolazione

al download dell’app

revenzione



Screening oncologici — Dall’avvio del servizio al 24 ottobre 2025

O

Totale contatti

1.670.405

Invito recapitato Invito non recapitato Altre fattispecie
Can;::!ato Cancellat Appuntame Can;::!ato Cancellato Appuntame Appu_ntam?nto gi_é t::::;?;:?:;::
indisp;nibilit ri:::cria conf:t:nato indisp;nibilit rinr::nrcia cmf:':;ato geStslct:)e:iIi::mn m::::ou;‘::r::go’ p e rS O n e C h e n O n h a n n O
L] ’ L] L]
E::r,iir:: 61.849 32.770 139.360 49.424 16.708 50.588 45.072 476.715 r I C eV u t O | I n V I t O C a rt a C e O
L] L]
Glon 1| e | sses | B - «» | € tramite Sm@rtScreening

retto

Mammella 29.482 20.707 117.105 30.177 11.911 52.178 49.852 376.155 h a n n O CO n fe r m a to
Totali per,
contatt]  91-331 54.292 | 312.349 79.601 25.453 KO.MG P 94.924 899.103 | 7a p p u n ta m e n to

- 110.186

contatti

——
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Un portale
dedicato

Dalle informazioni ai servizi:
una piazza dove ciascuno trova il suo spazio



O

Informazione

‘ Consapevolezza
‘ Dialogo

e irevenzione
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PUGLIA

Sensibilizzazione

Cultura della
prevenzione

EquoO accesso



Il portale come punto di incontro.

......
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Dove ciascuno trova il suo posto.

-l

4
f | ﬂ —_— Interazioni
- Area personale Chatbot
Servizi per
Imprese

o & Servizi Sk Q
per %

Informazioni
qualificate |
' persone
= Contatti
o
, S
Notifiche -
U
. ' Repository y i I e -
Monitoraggio . e
e - Mu|t|l|ngua Integrazione
Orient ¢ tra sistemi
rientamento informativi

B\

- -

@

- t-an “uw
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Piu itinerari di navigazione. OE >

<
<
<
o

Percorso
personalizzato

®
Aree
tematiche

* Mappa
della
Salute
- P

rev—
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Una delle forme di navigazione
e quella per argomento.

Tra gli ambiti della prevenzione sono
state individuate 14 aree tematiche,
Incrociando | programmi del Piano
regionale della Prevenzione (DGR n. 2198
del 2021) e il DPCM del 12 gennaio 2017
(cd. Decreto LEA):

Alimenfcazione Malattie croniche
Animali . Malattie infettive
Ambiente e clima Medicina legale
Attivita fisica Screening oncologici
Contrasto alle dipendenze Scuola

Donna e neonato a0
Lavoro Vaccinazioni

Luoghi di vita

irevenzione

uglia



La mappa della
prevenzione

Una guida geografica dinamica per cittadini, imprese e
stakeholder sui luoghi della promozione della salute e
della prevenzione



Dove si puo fare
prevenzione? E come?

Con questo strumento
'utente naviga tra le icone
tematiche geolocalizzate.

A ogni pin corrisponde
un luogo, a ogni clic la
descrizione delle attivita
svolte, i contatti

e le informazioni

utili a partecipare.

REGIONE
PUGLIA




E ora?

Un’evoluzione continua



O

Gestione
Formazione
accreditata e non

Eventi
attivita fisica e sportiva

Gestione
convegni ed eventi e
Calendario + Bacheca

Influencer Meme
marketing marketing

- irevenzione
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Grazie!

NEHLUDOFF ALBANO
Dirigente della Sezione Promozione della Salute

e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, Regione Puglia
n.albano@regione.puglia.it — tel. 0805403267



mailto:n.albano@regione.puglia.it

	Slide 1: Pianificare e organizzare la comunicazione per la Prevenzione: l’esperienza della Regione Puglia
	Slide 2: Il piano (PrCP)
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Quale strategia
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: Programmazione, indirizzo, Direzione esecuzione
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17: MULTICANALITÀ: STRUMENTI ONLINE E OFFLINE
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: Influencer marketing
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26: Risultati degli investimenti
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: Sm@rtHealth
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33: Un portale dedicato
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 43: La mappa della prevenzione
	Slide 44
	Slide 45: E ora?
	Slide 46
	Slide 47

