
Pianificare e organizzare
la comunicazione per la 
Prevenzione: l’esperienza
della Regione Puglia
Nehludoff Albano – Dirigente Sezione Promozione della Salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

Forum risk management - 26 novembre 2025



Il piano (PrCP)
Dagli obiettivi alle attività realizzate



Attivare una governance unica mediante linee di indirizzo, programmi di attività 
e un coordinamento regionale con la partecipazione dei referenti aziendali

Destinare risorse specifiche per le attività e i servizi di comunicazione
per la prevenzione (redazionali, social, media, etc..)​

DGR n. 1967 del 22 dicembre 2022
La comunicazione è fondamentale strumento strategico
per promuovere la salute

Rendere strutturale la comunicazione nell’ambito dei programmi e delle attività 
di prevenzione e di promozione della salute
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• Governance

• Logo Prevenzione

• Progettazione icone
tematiche

• Aree tematiche

• Campagne di comunicazione 
online e offline

• Social media

• Comunicazione multicanale

• Prodotti editoriali stampati
ed Eventi

• Formazione

DGR n. 1967/2022Campagne
di comunicazione

Sponsorizzazioni

Influencer Portale
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Quale strategia
Coordinare nella complessità del Sistema sanitario



Comunicazione 
integrata

Accessibilità
dei canali

Risorse
dedicate
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Regione

Aziende
sanitarie

locali

Aziende
ospedaliere

IRCCS



Programmazione, indirizzo, Direzione esecuzione

Supporto

CoordinamentoRegione

Fornitori esterni

Aziende sanitarie

Regione 
(Programmazione-

RUP-DEC)

Team 
Comunicazione 

Gruppi di lavoro

Coordinatrice 
operativa

PrCP

Social

Campagne

Prodotti stampati

Micaela Abbinante



Calendario editoriale di base Piano editoriale dettagliato

• adempimenti regionali
• esigenze territoriali
• altre ricorrenze mappate e relativi 

temi (che possono variare di anno
in anno)

• programmazione editoriale internazionale, 
europea e nazionale e principali ricorrenze 
(giornate dedicate ai temi della 
prevenzione

• Piano regionale della Prevenzione
2021-2025 (PRP)

• Iniziative specifiche regionali

Garantire una programmazione editoriale allineata agli obiettivi, che sia efficace e varia 
e che possa supportare la diffusione della cultura della Prevenzione rispondendo anche 
alle necessità sanitarie e comunicative locali





MULTICANALITÀ: STRUMENTI ONLINE E OFFLINE

Portali Social Giornali
online

Messaggi
istantanei

Giornali 
offline Stampati

Spot
tv/radio

Impianti
trasporti Eventi Gadget Voicebot

Chatbot











La matrice: quali materiali di comunicazione e dove distribuirli.



Influencer 
marketing

Per una cultura della prevenzione fra i giovani
Nei luoghi in cui i giovani sono



xx
x xxx

Strategia
Selezione dei temi

Ingaggio
Kit agency

Scouting
Selezione creator

Pubblicazione
Tag Collab

Monitoraggio
Analisi dei dati

Script
Creator > Regione





Risultati degli 
investimenti

Sponsorizzazioni social
Mezzi offline



Impression

SPONSORIZZAZIONI SOCIAL: TOTALE RISULTATI ADV SCREENING ONCOLOGICI

Clic sul link

numero totale di volte in cui il contenuto 
è stato visualizzato dagli utenti

Interazioni

somma di azioni degli utenti su un post
(like, commenti, condivisioni, salvataggi)

numero di volte in cui un utente fa clic 
su un link presente in un annuncio per approfondire

Impression
7.192.705

Interazioni
25.302

Clic sul link
19.774

COLON RETTO MAMMELLA CERVICE UTERINA

Impression
3.181.759

Interazioni
10.623

Clic sul link
8.000

Impression
2.525.082

Interazioni
10.740

Clic sul link
8.495

Impression
1.485.864

Interazioni
3.939

Clic sul link
3.279



MEZZI OFFLINE

TV

Radio

Ferrotranviaria

54 emittenti

32 emittenti
Grandi stazioni

Stampa

24,8 mln visite
(45-54/54-64/35-44 anni)

38 testate

Teni e autobus locali



Sm@rtHealth
Piattaforma multicanale

Per arrivare a più persone possibili
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Numero verde

Chatbot

Voicebot

App IO

WhatsApp



xxx

xxx

Numero verde

Chatbot

Voicebot

App IO

WhatsApp

Sm@rtScreening 
evidenzia che su 100 
notifiche di App IO 
solo 40 arrivano a 
destinazione

È necessaria
una campagna
per incentivare
la popolazione
al download dell’app



xxx

xxx

Screening oncologici – Dall’avvio del servizio al 24 ottobre  2025

1.670.405
Totale contatti

Persone che non hanno 
ricevuto l’invito cartaceo

e tramite Sm@rtScreening 
hanno confermato 

l’appuntamento

110.186

Invito recapitato Invito non recapitato Altre fattispecie

Cancellato 
per 

indisponibilit
à

Cancellat
o per 

rinuncia

Appuntame
nto 

confermato

Cancellato 
per 

indisponibilit
à

Cancellato 
per 

rinuncia

Appuntame
nto 

confermato

Appuntamento già 
gestito dai centri 

screening

Ulteriori casistiche 
(mancata risposta, 
mancato consenso, 

persona errata)

Cervice 
uterina

61.849 32.770 139.360 49.424 16.708 50.588 45.072 476.715

Colon 
retto

- 815 55.884 - - 7.420 - 46.233

Mammella 29.482 20.707 117.105 30.177 11.911 52.178 49.852 376.155

Totali per 
contatto 91.331 54.292 312.349 79.601 25.453 110.186 94.924 899.103

Totale 
contatti

1.670.405



Un portale 
dedicato

Dalle informazioni ai servizi: 
una piazza dove ciascuno trova il suo spazio



Sensibilizzazione

Cultura della 
prevenzione

Informazione

Equo accesso

Dialogo

Consapevolezza



Il portale come punto di incontro. 



Dove ciascuno trova il suo posto. 

Informazioni 
qualificate

Area personale Chatbot Interazioni

Monitoraggio

Notifiche

Multilingua
Orientamento

Servizi per 
imprese

Servizi 
per 

persone

 Integrazione tra sistemi informativi

Integrazione
tra sistemi 
informativi

Repository

Contatti



Mappa
della 

Salute

Aree 
tematiche

Percorso 
personalizzato

Più itinerari di navigazione.



Una delle forme di navigazione
è quella per argomento. 
Tra gli ambiti della prevenzione sono 
state individuate 14 aree tematiche, 
incrociando i programmi del Piano 
regionale della Prevenzione (DGR n. 2198 
del 2021) e il DPCM del 12 gennaio 2017 
(cd. Decreto LEA):

Alimentazione
Animali
Ambiente e clima
Attività fisica
Contrasto alle dipendenze
Donna e neonato
Lavoro
Luoghi di vita

Malattie croniche
Malattie infettive
Medicina legale
Screening oncologici
Scuola
Vaccinazioni



La mappa della 
prevenzione

Una guida geografica dinamica per cittadini, imprese e 
stakeholder sui luoghi della promozione della salute e 

della prevenzione



Dove si può fare 
prevenzione? E come?
Con questo strumento
l’utente naviga tra le icone 
tematiche geolocalizzate.

A ogni pin corrisponde
un luogo, a ogni clic la 
descrizione delle attività
svolte, i contatti
e le informazioni
utili a partecipare.



E ora?
Un’evoluzione continua



cv
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Meme
marketing

Eventi
attività fisica e sportiva

Influencer 
marketing

Gestione 
Formazione 

accreditata e non

Gestione
convegni ed eventi e 
Calendario + Bacheca

cv

cv



Grazie!
NEHLUDOFF ALBANO
Dirigente della Sezione Promozione della Salute
e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, Regione Puglia
n.albano@regione.puglia.it – tel. 0805403267

mailto:n.albano@regione.puglia.it
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