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L’efficacia di una piattaforma di Telemedicina si misura nell’abilità di integrarsi in 
modo sicuro con i vari sistemi informativi sanitari, siano essi locali, regionali o nazionali, 

per garantire continuità delle cure e supporto ai professionisti.

ASSICURARE LA CONTINUITÀ DELLE CURE

POTENZIARE L’EFFICIENZA DEI PROCESSI

OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLE 
INFORMAZIONI CLINICHE DEI PAZIENTI

L’interoperabilità rappresenta un elemento imprescindibile per:



PNT E IRT: L’INTEROPERABILITÀ COME LEVA DI VALORE

Facilitare la continuità delle cure attraverso l’integrazione con il Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0, 
l’Ecosistema dei Dati Sanitari e il Sistema Tessera Sanitaria

Superare le barriere geografiche e temporali offrendo servizi sanitari alla portata di tutti i cittadini, 
attraverso soluzioni uniformi a livello nazionale

Migliorare la qualità e l’accessibilità dei servizi socio-sanitari su tutto il territorio 
nazionale, dotando i professionisti di strumenti validati efficientando i processi

Facilitare la programmazione, il governo e lo sviluppo della sanità digitale, occasione 
concreta per includere AI, il Telemonitoraggio, la medicina preventiva, l’analisi dei dati

Le Regioni e Province Autonome, tramite la propria IRT, potranno assicurare l’erogazione dei servizi di 
Telemedicina, nel rispetto di standard operativi uniformi (garantiti dal coordinamento centrale della PNT, gestita da 

AGENAS).

IRT: Infrastruttura Regionale di Telemedicina; PNT: Piattaforma Nazionale di Telemedicina



LE OPPORTUNITÀ PER IL «SISTEMA SANITARIO DIGITALE»…

Con l’introduzione della 
Telemedicina si rende necessario 

strutturare e ridisegnare i 
percorsi socio-sanitari per 

facilitare la presa in carico, 
individuando nuovi scenari di 

assistenza, cura, diagnosi e 
monitoraggio clinico.

Nuovi percorsi 
clinico-assistenziali

L’erogazione dei servizi minimi 
attraverso le IRT permette di 
monitorare e assistere il 

paziente al domicilio, 
consentendo di intervenire in 

modo preventivo e 
tempestivo, riducendo gli accessi 

inappropriati al PS e il ricorso al 
setting di ricovero.

Casa come primo 
luogo di cura

I servizi di telemedicina permettono 
la gestione efficiente dei fattori 
produttivi e delle risorse. L’IRT 
mediante la remotizzazione del 

lavoro dei professionisti, consente 
di ridurre il «wasted time» e le 

prestazioni inappropriate 
tramite il teleconsulto.

Efficientamento 
delle risorse



LE ATTIVITÀ SVOLTE…



... MA ANCHE LE SFIDE

È importante definire in modo 
uniforme il Centro Servizi sul 

territorio, fornendo indirizzi comuni 
in modo tale da garantire equità e 

qualità dei servizi offerti.

Definizione Centro 
Servizi

È  fondamentale pianificare un 
aggiornamento costante della 

normativa per tenere conto  delle 
evoluzioni  in materia di 

accreditamento, tariffazione 
e rendicontazione dei servizi 

minimi di Telemedicina.

Evoluzione della 
normativa

È necessario pianificare 
l’attivazione di programmi di 
formazione e comunicazione 

ad hoc al fine di consolidare le 
nuove competente tecnologiche dei 

professionisti. 

Nuove competenze 
digitali



CENTRO SERVIZI: LE BASI DI UN MODELLO IN EVOLUZIONE
Sebbene siano già state individuate le funzioni* principali del Centro Servizi, è oggi indispensabile definire un 

modello organizzativo comune, valido per l’intero territorio nazionale.

Fornitura, gestione e manutenzione dei mezzi di 
comunicazione tra pazienti e professionisti

Gestione e manutenzione del sistema 
informativo

Installazione e manutenzione degli 
strumenti nei siti remoti

Sportello di assistenza per 
professionisti e pazienti 

Formazione di pazienti e caregiver 
all’uso degli strumenti

*Linee Guida Organizzative contenenti il Modello Digitale per l’attuazione dell’Assistenza Domiciliare



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

Antonino Ruggeri 
Coordinatore ICT di Commissione Salute Conferenza delle Regioni e PA
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