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FASI PROGETTUALI

PIATTAFORMA TICURO

STATO DI AVANZAMENTO DEL PROGETTO

ATTIVITA’ IN CORSO E PROSSIMI PASSI



TELEVISITA

• Interazione tra medico e 
paziente, con eventuale supporto 
di un caregiver;

• Creazione di un collegamento 
audio-video sicuro;

• Accesso e condivisione delle 
informazioni digitali disponibili 
associate all’assistito.

• Rilevamento e trasmissione a 
distanza di parametri vitali e clinici 
tramite dispositivi medici;

• Configurazione di soglie
specifiche per il paziente e 
gestione degli allarmi

• Permette la predisposizione del 
piano di monitoraggio.

• Interazione tra medici 
professionisti;

• Modalità sincrona e/o asincrona;
• Discussione della situazione 

clinica di un paziente;

• Condivisione di dati clinici relativi 
al caso discusso.

• Interazione tra un operatore 
sociosanitario e paziente, con 
eventuale supporto di un caregiver;

• Utilizzo di strumenti tecnologici come 
questionari;

• Creazione di un collegamento 
audio-video sicuro;

TELEMONITORAGGIO

TELECONSULTO TELEASSISTENZA

SERVIZI DI IDENTIFICAZIONE
• Identificazione del fruitore del servizio
• Profilazione Ruoli con gestione permessi associati
• Accesso come caregiver

SERVIZI DI PROGRAMMAZIONE
• Programmazione del servizio 
• Gestione piano di cura
• Pianificazione di questionari e scale di valutazione

SERVIZI DI COMUNICAZIONE 
• Messaggistica testuale controllata
• Videoconferenza sicura
• Reminder e notifiche mail

SERVIZIO DI REFERTAZIONE
• Redazione di relazioni e referti configurabili in base al 

servizio
• Firma e archiviazione del referto

SERVIZI FUNZIONALE COMUNI
PIATTAFORMA TICURO



ATTIVITÀ E MILESTONE

DIC-24 GEN-25 FEB-25 MAR-25 APR-25 MAG-25 GIU-25 LUG-25 AGO-25 SET-25 OTT-25 NOV-25 DIC-25 GEN-26

27/01/25
KICK-OFF DELLA 
SOLUZIONE

18/12/24
STIPULA DEL 
CONTRATTO

17/06/25
COLLAUDO

Il go-live effettivo della piattaforma è bloccato dalla pubblicazione del Decreto di Telemedicina, che costituisce, ai sensi dell’articolo 2-sexies del d.lgs. n. 196/2003, la 
base giuridica per il trattamento di dati particolari per finalità di interesse pubblico rilevante; pertanto i trattamenti possono essere effettuati quando il decreto sarà 
vigente.

STATO DI AVANZAMENTO DEL PROGETTO

*

GO – LIVE  *



FASE DI ASSESMENT

✓ Assessment del sistema informativo (as-is)

✓ Analisi dei processi e definizione dello scenario (to-be)

✓ Nomina comitati e gruppi
✓ Individuazione Ente Pilota

FASE DI INSTALLAZIONE

✓ Installazione del software
✓ Configurazione software e implementazione dei processi 

approvati

FASE DI ATTIVAZIONE

✓ Setup connettività con Sistemi Terzi
✓ Implementazione delle integrazioni con i Sistemi Esterni

✓ Importazione dei Master Data

FASE DITEST
✓ Test funzionali

✓ Test processuali
✓ Test prestazionali

✓ Test di sicurezza

✓ Test del modello fisico della base dati

FASI PROGETTUALI



ATTIVITÀ IN CORSO
Definizione del 

Piano di Formazione

▪ Organizzazione delle sessioni di formazione
▪ Raccolta e Condivisione di documentazione a supporto 

della piattaforma

Implementazione delle MEv

▪ Analisi e sviluppo delle modifiche evolutive approvate 
da Agenas

▪ Aggiornamenti per il miglioramento della piattaforma

Integrazione con la Piattaforma 
Nazionale di Telemedicina

▪ Garantire l’invio, il controllo e la trasmissione corretti dei 
dati sanitari verso la PNT

▪ Favorire interoperabilità e standardizzazione tra Regioni



PROSSIMI PASSI
Definizione del Piano di diffusione
• Analisi delle strutture e dei servizi coinvolti nella fase di diffusione

• Programmazione delle attività e delle tempistiche per l’estensione della 
soluzione sul territorio

Eventuali attività di integrazione post go-live
• Analisi e definizione delle integrazioni applicative da attivare nella fase post 

go-live, in coerenza con i flussi operativi e i sistemi esterni coinvolti

• Identificazione dei device da integrare dopo il go-live, con valutazione delle 
esigenze cliniche e delle modalità di interoperabilità



Grazie e Arrivederci!
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