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Digitalizzazione a supporto
dellEcosistema Digitale delle regioni

Dott.ssa Concetta Ladalardo
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Abbiamo investito e prodotto molto in sistemi informativi...

Abbiamo oggi un patrimonio Non occorre aggiungere nuove tecnologie:
importante di strumenti, servizi e dati occorre valorizzare cio che abbiamo,
che le Regioni oggi possono utilizzare per farlo funzionare insieme e trasformare
costruire un ecosistema digitale solido. Abbiamo questo patrimonio in valore reale per

CAMBIATO, AGGIUNTO, POTENZIATO i

professionisti, cittadini e decisori.
sistemi informativi e applicativi

0 0

% " Per usare un gergo da cuoca, LG:EIRNW(eR IS oM VNN SN Y ey N\ =g N yije]e]e)
’ Ora occore capire come far cuocere bene cio che abbiamo gia messo sulla griglia,
@ @ evitando che resti crudo da una parte e bruciato dall’altra
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..Su connessionil e orchestrazione resta ancora molto da fare

Coordinare sistemi esistenti che Disporre di un presidio operatlvo
operano in silos chiaro sul dato (chi lo genera, valida, - «~

trasforma, ut111zza)

Far lavorare insieme

Governare le differenze, creare amministrazioni, professionisti e
fiducia, definire regole di ingaggio fornitori, mondi spesso non allineati
comuni e con priorita diverse

E un po’ come gestire diverse cotture contemporaneamente, se non coordini i
tempi, rischi di ritrovarti con bistecche perfette accanto a pezzi completamente
orz1d oJe)iib#LiMISE NON SI COORDINA LA COTTURA, QUALCOSA RESTA INDIETRO

#ForumRisk20 000



//"\\
Forum Risk Management 25-28 NOVEMBRE 2025

N // ETISTITY sanita 9 salute | AREZZO FIERE E CONGRESSI

Su cosa lavorare....

ADOZIONE E QUALITA DEI DATI

ALORIZZAZIONE PRODOTTI
oo 4

DEI SISTEMI
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La tecnologia funziona solo se viene adottata e valorizzata

— Semplicitae _, ,__ Culturadel _, , Miglioramento_, , _Formazionee_,
utilita dato continuo supporto
Assicurarsi che i sistemi | Coinvolgimento delle Lavoro costante sulla | Accompagnamento,
siano semplici, utilie @ reti professionali come ~ qualita percepita dagli |  ascolto e chiarezza di
integrati nei processi garanti del utenti — dalle responsabilita per
reali dei professionisti | cambiamento frustrazioni alla favorire 1'adozione

valorizzazione

Puoi avere la carne mii liore e laricetta i erfetta, ma N)=R 1M ENO N\ [0\ V:\0F 2.\

CHI DEVE MANGIARLO... E INUTILERFEeYAle =R (SR I L0t K-S 1N €10 3 K 0]
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La sfida non € piu avere i dati, ma governarli

Se il dato ¢ il nostro prodotto....

Data Governance Data Quality 'officina 11 dato riproduce
_, definisce ruc.)1.1,‘process1 . c.he gz?1rant.1$ce che quel dato __ fedelmente la realta
e responsabilita lungo la sia affidabile, coerente e clinica e gestionale
filiera di produzione tempestivo Altrimenti avremo
sistemi formalmente
Monitoraggio strumenti capaci di intercettare scarti, corretti, ma incoerenti
— anomalie e incoerenze e di attivare azioni correttive D nella sostanza
automatiche

SENZA INGREDIENTI BUONI, ANCHE LA MIGLIORE RICETTA NON REGG }

Nessun grande piatto nasce da ingredienti scadenti.
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Alcuni esempi....monitoraggio errori conferimenti al FSE 2.0

Andamento errori nel tempo e per Distribuzione errori per applicativo Stato di compilazioni delle Le analisi sono
tipo di documento e dettaglio dei singoli errori asserzioni 1nviate ogni

settimana a Enti

M op.. O [oEy Ottobre 2026 - | T 0 Bmese  ouowezos
o eorte———o e ermtne—— o del SSR e
DISTRIBUZIONE DEGLI ERRORI PER APPLICATIVO STATO.DLCOMBIEAZIONE DELLE ASSERZION! F r it ri ] li
Nel mese di Ottobre, I’applicativo WebLab di Tesi mostra il maggior NRE g
Nellanalisi i sia gli errori iati a conferiti incremento degli errori, rispetto al mese precedente, mentre si pud
al FSE, sia gli errori relativi a documenti che non hanno generato un osservare un decremento per I'applicativo Elefante di Agfa. v X X . . .
conferimento ELEFANTE WEBLAB CCE
& AGFA TESI EXPRIVIA
ANDAMENTO ERRORI TOTALI DI CONFERIMENTO ARFLICATVD A e DECIR:
Gli errori sui conferimenti al FSE 2.0 relativi alle strutture pubbliche di WebLab - Tesi 34.932 38.990 +4.058

ASL Bari nel mese di Ottobre sono stati pari a 50.117. Si registra un a_CC O I I l a_ I I a_te
decremento del 2% rispetto al mese precedente. CCE - Exprivia 3442 5230 +1.788 HEALTHCARE FACILITY TYPE CODE

108.998

Edotto - Exprivia 294 345 +51 v v v X . .
ELEFANTE WEBLAB CCE EDOTTO
eorva | | exerviA da 1Incontri
261 50868 50417 Elefante - Agfa 12,200 5552 -6.648
. 13.208 - . . Totale 50.868 50.117 751 LY o]
— SPeECIIICl per
uglio osto  Settembre  Ottobre
ERRORI TOTALI PER Tl . .
e i v v v X
0 @ cui $0n0 asso orf sono: Refert di 5u50.117 errori complessivi, 30.718 (61%) hanno determinato un ml llorare la
i Ra jici. Inoltre, per circa 13.876 errori non & conferimento, 19.399 (39%) non hanno prodotto invii al FSE. [ELEFANTE} [ WEBEAR ] { GG ] [ EDOTIO) J

FOCUS ERRORI - DOCUMENTI NON CONFERITI PRACTICE SETTING CODE

Maggio  Giugno
AGFA TESI EXPRIVIA EXPRIVIA

fiets ADMINISTRATIVE REQUEST Data Qudity e

el ) R I'adeguamento

o e, alle specifiche di
FSE 2.0.

Le tipologie di doc
Laboratorio e

Errori Totali

Referto di Laboratorio Emmmm—— 91.431

[T C—

Referto Radiologico s ez 31.685

Referto Specialistico e 34:352

oo I 3878
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Assessment verticale per flusso

Alcuni esempi....miglioramento qualita dati flussi NSIS

Assessment verticale per Percorso per la L’esito del 1
Inquadramento generale flusso definizione del piano esito e. avoro
degli interventi Sara un piano
...................................................................... degli interventi
: v/ questionario preliminare per tecnolog iCi,
: v approfondimento sull’utilizzo flusso : C O B consohdamer.lto fielle E org anizzativi e
! dei dati nsis i v valutazione dei dati sullaqualita § : raccomandazioni ] .
t ' mabpatura sistemi informativi del flusso (scarti e anomalie) e | i v formulazione, prioritizzazione e procedurah per
PP ; . . i kpi i  pianificazione interventi per i 3 S,
: v focus strumenti regionali : : . e s P ) N m1g11orare la
: : v valutazione impatti criticita e i flussi analizzati ] S . .
raccomandazioni qualita dei flussi
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -~ LR T Verso il Ministero
| | | | | | |
SIAD FAR SIND SISM HOSPICE SDO EMUR PS EMUR 118
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Alcuni esempi....adozione della Cartella Clinica Ambulatoriale

Incontri per raccontare lo strumenti, Report bisettimanali dell’andamento Predisposizione materiale
raccogliere criticita di utilizzo e dei referti firmati informativo — locandine e video I referti di
affiancare gli operatori « me .
specialistica
o RerERTAION DIGHALE INCEa & a.mbu].a.to ria-].e

Q’ss
Y 1 dota ot
I

sono raddoppiati
negli ultimi 10
mesi

Eambulatorl £ Ambulatorl con almeno
............................
.................

y N

Le indicazioni sono raccolte per sanare criticita e evolvere il sistema
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GRAZIE
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