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Il progetto di sviluppo della
infrastruttura regionale di
telemedicina all’interno degli
interventi PNRR si inserisce in uno
scenario regionale in cui i Sistemi
Informativi sanitari sono diffusi,
maturi ed in continua e costante
evoluzione per cercare di
semplificare il più possibile il
lavoro dei professionisti e la
relazione con il cittadino in
relazione ai cambiamenti
tecnologici e normativi.

La Sanità Digitale in Puglia



La telemedicina in Puglia è cresciuta negli
anni come un insieme di esperienze con
diversi obiettivi:
dall’emergenza cardiologica alla presa in carico della
cronicità, fino alle reti specialistiche.
La costituzione della IRT ci offre l’occasione per
valorizzare le esperienze di telemedicina che si sono
più efficacemente sviluppate.



COReHealth per televisita, teleassistenza e teleconsulto

Piattaforma idonea per:

1. arruolamento pazienti
2. valutazione stato clinico
3. impostazione protocolli e 

PDTA

Servizi:

1) Televisita 
2) Teleconsulto
3) Teleassistenza 

Operatività attuale:

1) Rete Oncologica
2) Rete Ematologica
3) Rete Malattie Rare
4) Gestione cronicità

COME NASCE…

>>

HLCM - Health Life-Cycle 
Management

Talisman

>>

H-casa Covid-19

>>

Centrale Operativa Regionale per la 
Telemedicina delle Cronicità e delle 
Reti Cliniche, istituita con DGR 1088/2020

>>



Diomedee per la presa in carico del paziente cronico

…il progetto è nato per far fronte in particolare ad alcune aree disagiate della 
provincia di Foggia come le Isole Tremiti, la Daunia, il Gargano.

Teleconsulto
Monitoraggio e miglioramento 

della qualità di vita per il 
Paziente ed il suo Caregiver

Monitoraggio dei dati registrati e 
proattività degli interventi

Interfacciamento con glucometri, 
bilance, holter, pulsiossimetri

Integrazione con ADI, MMG, FSE 
e DSS aziendale

Diomede consente la presa in carico della persona affette da patologie croniche (scompenso cardiaco, 
BPCO, Diabete, Ipertensione, Patologie Neuro-degenerative)



Helis, la telecardiologia del 118
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Il sistema Helis genera più di 200.000 referti all’anno

31% 17% 16% 17% 18%

ASL Bari ASL Brindisi ASL Foggia ASL Lecce ASL Taranto

…1 su 3 nel territorio della ASL di Bari

2004 - Avvio sperimentale del servizio. Prima 
trasmissione dei tracciati ECG in tempo reale

2007 - Ingresso nella programmazione regionale 
(DGR 1400/2007)

2010 - Avvio del servizio digitale a valle 
dell’aggiudicazione di una gara unica

2010-2013 – Consolidamento del servizio

2014 –Regione affida il servizio al Policlinico di 
Bari con DGR 585/2014 

2015 –Progetto esecutivo telecardiologia 118/Helis

2016- oggi –Evoluzione: DSS in ambulanza, 
integrazioni digitali



Helis, la telecardiologia del 118

2 3 41

Alla chiamata del 118 del 
cittadino, la centrale 118 
attiva l’Unità Mobile di 
Soccorso (ambulanza).

Sul posto, i soccorritori:
prendono in carico il 
paziente, applicano il 
protocollo di triage 
cardiologico, fanno 
l’ECG con i dispositivi a 
bordo. L’ECG viene 
inviato subito, tramite 
rete sicura (Rupar), 
alla Control Room, cioè 
il centro di refertazione 
cardiologica.

Il sistema Helis mostra 
l’ECG ai cardiologi. 
In caso di ECG normale 
il cardiologo fa il 
referto e lo invia alla 
centrale e 
all’ambulanza.
In caso di ECG con 
problemi il paziente 
può essere inoltre 
indirizzato nel 
percorso HUB/SPOKE

Grazie al referto 
immediato: la Centrale 
118 viene allertata, 
l’ospedale viene 
preavvisato, il paziente 
viene portato nel centro 
più adatto (HUB o 
SPOKE)



Il modello pugliese

La Regione Puglia ha acquistato
mediante la IRT il servizio di
telemonitoraggio, optando coprire i
servizi di televisita, teleassistenza e
teleconsulto con le soluzioni già esistenti,
che verranno integrate alla IRT.
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• La Regione Puglia ha da tempo intrapreso il cammino di
digitalizzazione della Sanità pubblica

• Da molto tempo ha avviato sperimentazioni che riguardano le
applicazioni in telemedicina

• Alcune di queste applicazioni sono in fase di valutazione per
l’implementazione dei servizi della IRT-Puglia

• L’obiettivo è di creare un ecosistema digitale, in cui la nuova IRT
sta trovando posto, che ampli e completi l’offerta delle
prestazioni sanitarie alla cittadinanza migliorando la fruizione
complessiva dei servizi.

Conclusioni
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