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Un nuovo inizio: la Medicina incontra I'Intelligenza Artificiale
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. . ] Architettura e
Progetto Sperimentazione Plattaforma e .
accompagnamento infrastruttura
Beatrice Delfrate Elettra Carini Mirko Zerboni Vincenzo Mafrica

Un viaggio che parte dalle persone e arriva alla tecnologia,

mettendo quest'ultima al loro servizio.
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Un nuovo inizio: la Medicina incontra I'Intelligenza Artificiale

E uno strumento complementare e di supporto,
capace di amplificare competenze e semplificare

@ processi decisionali. /

Intelligenza Artificiale
(1A)

Integrata con visione e responsabilita, puo
contribuire concretamente a ridurre le disuguaglianze
territoriali e sociali nellaccesso alle cure. /

Uno dei principali motori di innovazione,
capace di ridefinire i modelli di cura
e di assistenza.
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La legge italiana sull'Intelligenza Artificiale

La Legge 132/2025 «Disposizioni e deleghe al Governo in materia di intelligenza
artificiale» introduce due novita chiave per la sanita:

%R &

. y
Riconoscimento dell'lA come Semplificazione nell'uso dei
leva strategica per diagnosi, dati sanitari per ricerca e

cure, prevenzione e gestione dei innovazione, climinando il
dati, integrandola nei processi consenso esplicito se previsto da
clinici nel rispetto dei diritti. norme, favorendo dati anonimi e

sintetici per modelli predittivi
personalizzati.
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La legge italiana sull'Intelligenza Artificiale

Per i profili in ambito sanitario:

0 AGENAS, come titolare del trattamento, dovra indicare servizi, dati, operazioni e misure di sicurezza conformi alle norme europee.
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La legge italiana sull'Intelligenza Artificiale

Reca principi in materia di ricerca, sperimentazione, sviluppo, adozione e
applicazione di sistemi e di modelli di intelligenza artificiale.

Promuove un utilizzo corretto, trasparente e responsabile dell'intelligenza
artificiale, in una dimensione antropocentrica, volto a coglierne le opportunita.

Garantisce la vigilanza sui rischi economici e sociali e sull'impatto sui
diritti fondamentali dellintelligenza artificiale.
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Il ruolo di AGENAS come Agenzia Nazionale per la Sanita Digitale

AGENZIA NAZIONALE PER
| SERVIZI SANITARI REGIONALI

agenas.

In questo ambito, promuove l'adozione di nuovi modelli organizzativi

basati sullimpiego di soluzioni digitali avanzate, tra cui
|a telemedicina e I'Intelligenza Artificiale.
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RUOLO NELLECOSISTEMA

Fornitore Facilitatore

AGENAS ¢ gia percepita come
soggetto facilitatore del sistema
sanitario. Crea fiducia, coordina.

GOVERNANCE
Controllo Supervisione
Agenas percepisce gia I'Al come cultura
Su cui serve supervisione nei processi di
adattamento.
PERCEPITO Al
Tecnologia Strumento

Agenas vede nell’Al uno strumento complementare e di
supporto capace di amplificare competenze, velocizzare
processi decisionali e migliorare la qualita dell'intervento clinico.

25-28 NOVEMBRE 2025
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Attivatore

AGENAS dovra diventare un nodo attivo nel
panorama Al con ruolo di governance e
comunicazione verso i MMG.

Co-responsabilita

AGENAS dovra definire protocolli chiari di
responsabilita (chivalida, chi corregge?) e
fare chiarezza sull'utilizzo dei dati.

Competenza

AGENAS deve raccontare I'’Al come “secondo
paio d'occhi”, come competenza che libera
tempo per la relazione medico-paziente.
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La sanita digitale nel PNRR

AGENAS come soggetto attuatore della Missione 6 Salute Componente 1

= %R & A

PIATTAFORMA INTELLIGENZA PORTALE DELLA FASCICOLO
NAZIONALE ARTIFICIALE TRASPARENZA SANITARIO
DI TELEMEDICINA S ELETTRONICO (FSE)

Facilita fattivita sanitarie accessibili e di
~didiagnosiecura qualitd, con integrazione tra
dei professionisti sanitari fonti nazionali, regionali e

Assicura che lerogazione
dei servizi attraverso
la telemedicina avwwenga

raverso I'lA. - . . S
in modo equo sul territorio SHEEEES locali, includendo Gestione uniforme dei dati
nazionale. la Piattaforma Nazionale a livello Nazionale.

per la gestione delle
liste di attesa (PNLA).
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La sanita digitale nel PNRR Q

Il ruolo di AGENAS INFRASTRUTTURA
DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE
Sviluppo di una piattaforma
@ all'attivita di
diagnosi e cura dei 4
INTELLIGENZA Professionisti Sanitari. /
ARTIFICIALE P
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che fornisca supporto
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Cronoprogramma delle attiv
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Ita

FASE 11l DIALOGO COMPETITIVO

01-ott 2024 18-nov 2024 04-dic 2024 18-apr 2025 30-giu 2025 30-sett 2025
Riattivazione Termine Awvio verifiche Avvio Comprova Aggiudicazion Firma
Fase Il del Dialogo presentazione amministrative e requisiti primo OE e Gara Contratto
Competitivo offerte da parte lavori Commissione in graduatoria
degli OF
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Cronoprogramma delle attivita
FASE | DI PROGETTO FASE 11 DI PROGETTO FASE 11l DI PROGETTO
[ L @ L ] [ L ]
................................................................................................................................................................................................................................................................................................ .
Q4 2025 Q1 2026 - Q4 2026 Q1 2027
Analisi, progettazione e Sperimentazione Gestione
realizzazione e manutenzione e manutenzione
(documento progettuale di Su un campione (piena operativita, progressivo
dettaglio) di professionisti incremento utilizzatori)
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Casi d'uso iniziali previsti da capitolato di gara

1. Q 2. 3. @

Inquadramento Supporto alla gestione Supporto alla prevenzione
diagnostico di base della cronicita e alla promozione della salute
Supporto informativo al medico nella Supporto per monitoraggio e Supporto per le attivita relative alla
attivita di diagnosi di base. rivalutazione del paziente affetto da prevenzione e alla promozione della
patologie croniche. salute.

Lo scenario vigente di riferimento non prevede il trattamento e l'utilizzo di dati personali degli assistiti.

La piattaforma seguira un percorso per ottenere la Certificazione come Di

Fonte: sito web AGENAS (Bandi di gara e contratti > Procedure di gara PNRR)
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Caratteristiche dell’infrastruttura previste da capitolato di gara
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Tecnica di IA che puo migliorare la qualita dell’lA generativa consentendo a modelli linguistic di grandi dimensioni (LLM) di sfruttare
risorse di dati aggiuntive e mirate.

Nel modello RAG si creano database di conoscenze specifici per la salute che possono essere costantemente aggiornati.

Capacita di adattarsi a evoluzioni tecnologiche e normative.

Knowledge Base (KB) specifica, prioritizzata per livelli di
evidenza e validata.
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La validazione scientifica della Piattaforma MIA

MIA é supportata da un Comitato Tecnico Scientifico, composto da esperti riconosciuti in ambito clinico,
scientifico e tecnologico.

AREZZO FIERE E CONGRESSI %M’%

&

Azioni del comitato

Un presidio che rafforza la credibilita
del Progetto e tutela il valore dellinnovazione
al servizio della cura.
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FASE | FASE Il FASE Il FASE IV
& 1500 Professionisti Sanitari & 3.000 Professionisti Sanitari & 7.500 Professionisti Sanitari & 15.000 Professionisti Sanitari
Sperimentazione e manutenzione Gestione e manutenzione Gestione e manutenzione Gestione e manutenzione
P Primo anno Secondo anno Terzo anno

Fase di sperimentazione

. . . . . S Monitoraggio e
. . . Piano di gestione del Piano di comunicazione, -
Piano di formazione cambiamento divulgazione e diffusione valutazione
Le attivita di formazione N R Le attivita di monitoraggio e
dovranno essere offerte a tutti Le attivita relative alla gestione ~ Leattivita di comunicazione, valutazione hanno |’obiegt%vo di
li utilizzatori durante tutto il del cambiamento dovranno dulgezons € ElfUsione elsErre ifi di 'uso di KPI
° essere offerte durante tutto |l essere offerte durante tutto il verears, mediante o ¢l
Progetto. Srogett Progetto predefiniti, partiranno dalla Fase di
rogetto. :

sperimentazione.
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IA in Sanita: Opportunita e Sfide

Ottimizzazione di cure e diagnosi grazie all'analisi rapida « Disponibilita di dati di qualita e secondo standard predefiniti

di grandi volumi di dati ' '
- Bias causati da addestramento effettuato con dati non

Personalizzazione delle cure ed empowerment degli rappresentativi
assistiti

* Incremento iniquita in mancanza di una precisa governance e
L'lA gestisce attivita a basso valore, liberando tempo per accessibilita di utilizzo degli strumenti

la cura e la relazione con lassistito . L .
- Cybersicurezza c trattamento dei dati personali

Supporta ricerca e sviluppo, agevolando le attivita del . Considerazioni etiche e regolatorie, inclusz |

ricercatore e riducendo i tempi valutazione/ certificazione degli strumenti di IA secondo
principi HTA

- Formazione degli utenti e comunicazione per incrementare la
fiducia negli strumenti di IA
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Elettra Carini
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Sperimentazione: un elemento cardine

CO-COSTRUZIONE Costruire insieme una

| medici sono partner attivi nello sviluppo. Ogni feedback, ‘ pl.attafonrma .Che rlspond ?‘ A

ogni esperienza sul campo plasma e migliora la piattaforma. bisogni reali della Medicina
Territoriale.

INCLUSIVITA N

Coinvolgiamo tutte le generazioni e tutte le geografie: dai

giovani medici ai piu esperti, dalle grandi citta ai territori rurali, 12 mesi per realizzare
er una soluzione universale. ~2 R
P insieme un nuovo

EVOLUZIONE ITERATIVA futuro della sanita
territoriale

5

Piccoli passi, miglioramenti continui. Raccogliamo dati, analizziamo
feedback e agiamo rapidamente per perfezionare ogni funzionalita.
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Framework Metodologico

La sperimentazione e articolata in 3 fasi principali:

..........................................................................................................

25-28 NOVEMBRE 2025
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CAMPIONAMENTO SPERIMENTAZIONE MONITORAGGIO E
E SELEZIONE OPERATIVA VALIDAZIONE
Selezione di 1.500 MMG Utilizzo della piattaforma Valutazione continua

secondo criteri sui tre casi d'uso definiti attraverso KP]

quantitativi e qualitativi

e indicatori specifici

. Einanziat "
#Forum R'Sk20 m ﬂ::'a'sf‘liz 999999999 Q 'i ' Italiadomani ageﬂas, tﬁ,ﬁ“?‘,‘ O & BuaLs
eeeeeeeeeeeeeeee Henistore dettte Stiott - BANR AR ONA cuza

000



N
[\

Forum Risk Management 25-28 NOVEMBRE 2025 2 b
\ // [obiettivo ERICEXENT AREZZO FIERE E CONGRESSI %W/%

Campionamento e selezione degli utenti - Criteri di inclusio

Garanzia di continuita

Distribuzione :
lavorativa per la durata

Medici del ruolo unico geografica delle ! :

. : : : L della sperimentazione :
di assistenza primaria Aziende sanitarie T ——— Afferenza dei
prioritariamente con partecipanti volta ad rofessionisti il cui professionisti al
un numero di assistiti assicurare la P ensionamento & modello organizzativo
superiore o uguale a rappresentativita rsvisto entro 12 mesi del DM 77/2022
500 per professionista dell'intero territorio P P

nazionale dall'inizio della

sperimentazione)
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Manifestazione di interesse per Regioni e PP.AA.

Le Regioni e PP.AA. hanno indicato le ASL che intendono coinvolgere e il numero di Medici del ruolo unico di assistenza primaria.

mj
Descrizione

y P Stato di Distribuzione
dell zl;g:z;lz:azm attuazione DM geografica Firma degli Accordi
medicina 7 Zi?)zifoi:g;:a tra AGENAS e
sene :;:::a','g flo AGENAS ai sensi Regioni/PP.AA.
Provinciale S & G
DM77/2022
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Formazione propedeutica alla sperimentazione

PERSONALIZZAZIONE DIALOGO PROSSIMITA
Pensata per rispondere ai diversi Non solo aule, ma momenti di Accompagniamo ogni
livelli di digitalizzazione e confronto continuo con i medidi, professionista nel proprio
costruita sulle reali abitudini che saranno i primi percorso, valorizzando le sue
professionali di ciascuno. sperimentatori attivi c non competenze ¢ il suo contributo
semplici fruitori passivi. nell'evoluzione della piattaforma.

La trasformazione digitale ¢ cultura.

- Finanziato B . R AL o
#ForumRisk20 B QW agenas W (£ ]G] > Qi ww-forumriskmanagement.i



—
[\

Forum Risk Management

\ // sanita ®salute]

Un percorso di co-design
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La sperimentazione e un viaggio condiviso: i medici non sono solo utenti, ma co-creatori della soluzione.

S & &
CO-DESIGN IL PAZIENTE AL MIGLIORAMENTO AGGIORNAMENTO
CONTINUO CENTRO COSTANTE CONTINUO

Ogni 'fee.dback dei MMG Ogni funzionalita & La piattaforma evolve La know[edge base si
contribuisce attivamente ol | | arricchisce
| - progettata per migliorare la costantemente grazie al | t
all'evoluzione della it dellassist , _ progressivamente con
iattaf La | dualita Geflassib>ienizd © dialogo aperto con| nuove evidenze scientifiche
plattatorma. -a 1oro personalizzare il percorso di professionisti e allanalisi in 'da e best practices
esperienza quotidiana guida cura sul singolo paziente. dei dati raccolti sul campo nee guida e best practice
i miglioramenti. PO. cliniche.

o NG NG L /
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Un sistema di monitoraggio orientato al valore

AREZZO FIERE E CONGRESSI 4
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Non solo numeri, ma ascolto attivo e valorizzazione dell'esperienza dei professionisti.

4 9, O, o

A
ASCOLTO QUALITA TRASPARENZA INTERVENTO
CONTINUO DELL'ASSISTENZA TOTALE RAPIDO
Il Comitato Tecnico Gli indicatori misurano Ogni dato raccolto e Il monitoraggio consente di
garantisce uno spazio 'impatto reale sulla cura condiviso, analizzato e identificare criticita in
permanente di dialogo con del paziente: riduzione discusso apertamente per tempo reale e attivare
| MMG per raccqgliere_ accessi inappropriati, garantire decisioni fondate immediatamente azioni
bisogni e suggerimenti. aderenza terapeutica, su evidenze concrete. correttive mirate.

personalizzazione.
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Manutenzione e validazione degli algoritmi

25-28 NOVEMBRE 2025
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STEP 1 STEP 2 STEP 3
O O O
N N N
RETRIEVAL GENERATION OVERALL
EVALUATION EVALUATION EVALUATION

Valutazione recupero
informazioni da fonti validate

Metriche: Precision@k,
Recall@k, MRR, nDCG

Analisi qualita e coerenza delle
risposte generate dal sistema IA

Criteri: Accuratezza, utilita,
pertinenza, trasparenza

Valutazione integrata finale
della qualita complessiva

Sintesi di tutti i risultati con
dashboard e deliverable
conclusivi

#ForumRisk20 [ ]
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Timeline della fase di sperimentazione

25.28 NOVEMBRE 2025 2&\
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° 12 MESI DI SPERIMENTAZIONE °

Mesi 1-2 Mesi 3-10 Mesi 8-11 Mesi 12
Selezione utenti e Sperimentazione Validazione algoritmi: Verifica finale
formazione propedeutica. operativa sui tre casi d'uso Retrieval, Generation e e awio percorso
Awvio della con monitoraggio Overall Evaluation certificazione
sperimentazione. continuo Dispositivo Medico

Incontri periodici: cadenza mensile (0 piu frequente se necessario) per monitoraggio avanzamento e condivisione risultati
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Approccio integrato e sinergie

FORMAZIONE

Percorsi formativi personalizzati basati su learning personas
e digital readiness

GESTIONE DEL CAMBIAMENTO

Accompagnamento all'adozione con help desk, supporto
e raccolta feedback continua

COMUNICAZIONE

AREZZO FIERE E C‘ONGRESSI

La sperimentazione
e condotta in sinergia con
gli altri piani progettuali
per garantire unadozione
progressiva

RISULTATO:
una piattaforma
adottata dalla

Divulgazione e diffusione dei risultati verso stakeholder e comunita
clinica

comunita clinica

- Finanziato £ 3 l )
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Il valore generato dalla sperimentazione

Un percorso sperimentale trasparente, documentato e orientato alle persone.

e

A
PER | PROFESSIONISTI

« Supporto decisionale

+ Riduzione tempi attivita
diagnostiche

+ Miglioramento assistenza

e Formazione

A

A
PER IL SISTEMA SANITARIO

Appropriatezza prescrittiva
Efficienza organizzativa
Sostenibilita economica

Governance basata su
evidenze

25-28 NOVEMBRE 2025
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S
Y

PER | PAZIENTI

 Percorsi di cura personalizzati
« Migliore gestione cronicita

» Accesso facilitato a prevenzione

° Finanziato 3 .
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Un progetto che parte dai medici per i medici

ASCOLTO

Abbiamo iniziato a parlarne con molti di voi, continueremo ad ascoltare la vostra voce di Professionisti Sanitari

CONDIVISIONE

MIA e un progetto in evoluzione, che cresce con il contributo dei medici, degli esperti di 1A, dei designer
e degli enti coinvolti

REALIZZAZIONE

Il nostro obiettivo ¢ disegnare insieme un’alleata che risponda davvero ai vostri bisogni

. Finanziato . . . o
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RELAZIONE CON I MMG

Interlocutori

AGENAS interagisce con i medici, non come
target da raggiungere, ma come interlocutori.

Target

APPROCCIO COMUNICATIVO

Istituzionale Qualita
AGENAS usa un linguaggio
accessibile. Valorizza dati, evita

slogan autocelebrativi.

HUMAN-IN-THE-LOOP NELLA FORMAZIONE

Al Persona

AGENAS vede nell’Al uno strumento complementare e di supporto
capace di amplificare competenze, velocizzare processi decisionali e
migliorare la qualita dell'intervento clinico.

25-28 NOVEMBRE 2025 i
AREZZO FIERE E CONGRESSI g%f/%

RUOLO NELL'ECOSISTEMA

Agenti Del Cambiamento

AGENAS potrebbe porre maggiore centralita all'esperienza
vissuta dai medici, spostando la comunicazione da istituzione
a professionista, da medico a medico.

Personalizzazione

AGENAS potrebbe utilizzare la comunicazione come atto
di fiducia, che spiega, non annuncia.

Serve voce autorevole (spokesperson unica), storytelling
pragmatico e canaliibridi, diversificazione del linguaggio.

Cultura evolutiva

AGENAS deve raccontare I'Al come “secondo paio
d’'occhi”, come competenza che libera tempo per la
relazione medico-paziente.

'il ltaliadomani  agenas. tﬁﬁw S o
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Conclusioni
LE PERSONE AL CENTRO UN’EVOLUZIONE
DELLA SANITA
Dietro ogni dato, ogni TERRITORIALE
algoritmo, ogni interfaccia,
ci sono sempre e persone. Eun progetto che nasce
VOI, e in questo caso particolare Ci come supporto concreto
sono i professionisti che ogni giorno per l'evoluzione
si prendono cura della salute dei della sanita territoriale.
cittadini.

. Finanziato - . .
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Mirko Zerboni
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Una nuova era per la Sanita Pubblica

Il Progetto rappresenta
un punto d’incontro
tra tecnologia

e umanita

Il Progetto nasce
per accompagnare
i Professionisti Sanitari

I Progetto e in continua evoluzione e
verra modulato in base alle esigenze,

e un progetto corale
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MIA: I'alleata dei Professionisti Sanitari
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E un'alleata.
Ti supporta mentre ragioni su

Meg{glnaenza una diagnosi. Ti propone evidenze
Art|f|c|a scientifiche. Ti aiuta a orientarti

tra le informazioni.

3 Finanzi "
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Una identity che unisce medicina e lA

Nasce da un’identita visiva e narrativa pensata per essere
riconoscibile.

I suo design racconta l'incontro tra Medicina e Intelligenza

Medicina Artificiale, due mondi che si integrano e generano nuove
x M I A Ar{r:ctelll enza connessioni.
| |C|a
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MIA RERa
L Cronicita
‘Scopn come la Pattaforma o Intellgenza Artficale
i Ane b il Inseriscii dati per inizare la icerca
Ricerca rapida
Diagnosi 2
Scopri come la Piattaforma di Intelligenza Artificiale MIA supporta |'assistenza primaria, fornendo ai professionisti sanitari s
Scopri come funziona o
informazioni e contenuti utili alle attivita di diagnosi e cura. La responsabilita decisionale & sempre in capo al medico. ] Informazioni di base
nicita -
Imposta paramet di b
5 . Pravenzione
Ricerca rapida Ohsloga con WA per eseuie o agnis cel g Canir Corporatura
————————
P
e
Funzioni di ricerca avanzata Uomo
Diagnosi Fascia d'eta

Primainfanzia Eth prescolare Eth scolare

Cronicita = Avvia la consultazione clinica

Esci c
‘ nczracat conor

Inserisci la tua domanda e avvia la conversazione con Mia.
Prevenzione
Diagnosi

rova rapidamente informazioni cliniche e documenti utili alla tua ricerca. Inserisci i dati per iniziare la ricerca

# MIA
Le informazioni richieste non Scopri came a Pataforma d nteigenza Artifca
costituiscono dati personali e alle 3t o diagnosie . Laresponsabiita decy
vengono impiegate unicamente per erame : CA—
impostare il profilo di base utile alla

diagnosi di MIA

Prevenzione

Inserisci i dati per iniziare la ricerca

Diagnosi

o T n » Informazioni di base
=] Informazioni di base Crogeht Inseris

| mposta i parametri di base
P
- I
Genere
— .

Imposta i parametri di base

Corporatura

Genere
. Seleziona o statd attuoke del paiente

Non sai da dove iniziare? Puoi partire da uno dei quesiti suggeriti:

D
(.'3’) Franca Rossi

Esci

Diabete

Quali sono le linee guida
aggiornate per la gestione del
diabete di tipo 2 negli adulti?

Avviaricerca —>

Medicina generale Farmacologia

Come interpretare un aumento
isolato della fosfatasi alcalina in

Quali interazioni farmacologiche
devo considerare tra warfarin e

un paziente asintomatico? antibiotici macrolidi?

Avviaricerca —> Avvia ricerca —>

Polmonite

Quali criteri clinici indicano la
necessita di ricovero per una
polmonite acquisita in comunita?

Avviaricerca —>

3 -

Corporatura

Seleziona lo stato attuale del paziente

Uomo

Fascia d'etd

Adolescente
P
@) Franca rossi

Glovane aniano

Esci

Giovane adulto

Anziano

Adulto

Grande anziano

#ForumRisk20

Finanziato
dall'Unione europea
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| tre pilastri per la diffusione di MIA

CHANGE MANAGEMENT - Tre ambiti di
intervento per lo

stesso obiettivo.

COMUNICAZIONE Medicina
Costruisce fiducia, chiarezza e consapevolezza Al't:]ftglg enza

FORMAZIONE

Rende I'lA accessibile e utile nella pratica clinica

Accompagna le persone al cambiamento

Alleata della cura

Finanziato
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2

% Promuovere la Stimolare l'interesse e la Offrire percorsi formativi Facilitare I'applicazione Consolidare I'adozione del
© comprensione dei benefici motivazione tramite attivita continuativi e differenziati pratica della piattaforma nel cambiamento attraverso il
E ;’: della piattaforma di IA collaborative che per ciascun target, contesto lavorativo monitoraggio continuo.

% fa) attraverso comunicazioni favoriscano la supportati da comunita di quotidiano.

5 < mirate e coinvolgimento partecipazione e riducano le pratica.

S attivo. resistenze.

4

 Change&dDigital * Video testimonianze

Readiness Survey s Coesigndella . * Help Desk e Raccolta  Proposte e attivita di « Mentorship Program
Roadmap Operativa
p Feedback Engagement e :
" rrogramma + Sessioni di Deep Dive Gamification * Programmadi
di Ambassadorship + Attivazione Community riconoscimento e
e supporto Change Agent + Sessioni di Mentoring peer-to-peer + Monitoraggio e Report premialita

Le attivita previste

. Finanziato S E - . ; ‘
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Il cambiamento come cultura

100 Costruiscono la comunita di pratica che accompagneréa
ambassador la crescita di MIA sul territorio

Change Agent

Facilitatori del cambiamento
e della diffusione delle competenze

Connettori
Mettono in relazione colleghi,

Pionieri
Saranno i primi che scopriranno la _
piattaforma in prima persona esperienze e competenze, favorendo

collaborazione e condivisione

#ForumRisk20 : T © age.na.s.“ ﬁ u
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La comunicazione come leva strategica

Una comunicazione che accompagna

9, Medicina
D A & Intelligenza
e Artificiale

STRATEGIA MULTICANALE INTEGRATA La_ Medicina
in contra /1A Lab: la formazione

l'll'lteuigenza s per accompagnare

il cambiamento

g w attaforma
Artlfl CIale ENAS A supporto della piattaforma

di Intelligenza Artificiale, & stato creato
it

Coordinamento di canali (email, whatsapp, community) e
contenuti (newsletter, post, meeting) inclusivi per garantire
comunicazione chiara, accessibile e motivante

un percorso formativo
ai Professionisti Sanit; IA Lab.
| corsi saranno in modalita sincrona
easincrona, con aule virtuali
Nasce un III.IWII 4 emomenti pratici, per rendere
strumento ﬂ|g|ta|e il il cambiamento semplice,
. utile e concreto.
nazionale per
supportare

la pratica clinica.

icato

COINVOLGIMENTO E PARTECIPAZIONE
Eventi, momenti di incontro e confronto per far vivere anche
nella quotidianita MIA come supporto alla cura dei pazienti

s
"
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La comunicazione tipica
e frammentata, top-down e poco
relazionale. Siriconosce
la necessita di un approccio piu vicino
alle persone e integrato tra i livelli.

Una comunicazione che unisce
autorevolezza e prossimita,
trasformando linformazione

in dialogo e fiducia.

\4

. La strategia
ITSIEEEIE Wi multicanale%ovre‘a
narrativa unificante Una volta tracciata bilanciare frequenza
sul valore dell'lA: meno la narrativa, non va e contenuti Ssando
burocrazia, piu tempo «imposta dallalto», ' =
L L . . WhatsApp ed Email in
per la clinica e per mava inserita inun
. . . modo complementare
le relazione con contesto di fiducia. : .
il paziente tra informazione
’ e relazione.

Monistin o tle - Sstlat:
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MIA lab: un percorso di accompagnamento all'lA

CULTURA UNA FORMAZIONE ACCOMPAGNAMENTO

Diffondere una conoscenza CONTINUA Supportare I'uso quotidiano di
chiara e accessibile E INTERATTIVA mia, preparando il terreno alla
sull'intelligenza artificiale formazione dedicata di mia lab.

- Finanziato . . . Az WWW.
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MIA Lab: un HP personalizzata

25-28 NOVEMBRE 2025
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#8 MIAlab.

Nella Homepage sara presente una sezione dedicata Ciao Annamaria,

che mostra tutti i corsi a cui il professionista partecipa iSams  bemonsio B
e tutti i prossimi eventi a cui e iscritto, offrendo una
visione immediata e chiara delle attivita in
programma.

Corsi per conoscere MIA ol s i consi = 1 Wwoi prossimi appuntaments

Per semplificare l'accesso alle sessioni online, a partire
da 30 minuti prima dell'inizio di ogni evento, apparira
un pulsante con il link diretto all'aula virtuale,
garantendo un accesso rapido alla formazione.

COCATOre Al1A Wabinar
’f‘, ,'. Il pramping per fiagrosi ed aramnesi can NIA lJck aﬂ digitals - I& nela madicing temiorials

Webinar

Bab. W e diageos 4 rusle & MIA sella mediciea di damani

- Finanziato . . . Az WWW.
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MIA Lab: i video

Sempre a portata di mano una pagina interamente
dedicata ai video per scoprire e conoscere MIA.,

Accesso immediato: |la sezione video é facilmente

raggiungibile direttamente dalla homepage di MIA
Lab.

Aggiornamento continuo: un‘anteprima dinamica ti
mostra in tempo reale gli ultimi contenuti pubblicati.

Videoteca completa: una libreria sempre
consultabile, pensata per aiutarti a imparare e
dialogare al meglio con MIA.

& MIAla

Utilizzo della Chat 1A per la formulazione del quesito
clinico

25-28 NOVEMBRE 2025 i
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Video per conoscere MIA Comunicazion

Navigazione guidata per l'inquadramento Identificazione del target di prevenzione
diagnostico iniziale

3 Finangi y
#Forum RISk20 m d::'a'af‘ls" eeeeee pea Q 'i l Italiadomani agenas. t?‘!‘?“ O AL
NextGenerationEU Hristore ddtee . Sntiott - BINRREEE N ez

000



—
[\

Forum Risk Management

N // sanita ®salute]

MIA Lab: le pillole formative : =

Mi puoi considerare come

AREZZO FIERE E CONGRESSI

25.28 NOVEMBRE 2025 Q\

Ecco come

Le pillole formative trasformano la scoperta di MIA

in un‘esperienza viva e coinvolgente: &€ MIA LAB )

stessa a dialogare con il medico, simulando la e g

conversazione reale e guidandolo passo dopo g

passo. ° | L “
NELLA PREVENZIONE Da dove vuoi cominciare?

In pochi minuti il professionista sperimenta il valore Ao

della piattaforma, ne comprende l'uso in modo

intuitivo e riduce da subito ogni rischio operativo. R ——

Artificiale conversazionale.

ti offrird il supporto di cui hai bisogno.

COME POSSIAMO COLLABORARE? Puoi dialogare con me in modo semplice e
naturale. Ti bastera pormi delle domande e io

. Finanziato . . . o
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TECNOLOGIA E MEDICINA
CHE :
DAVVERO.

#ForumRisk20
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