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BLOCCO OPERATORIO: RIDISEGNAMO IL GOVERNO DEI FLUSSI

Cura delle risorse umane come strumento di valorizzazione del luogo di lavoro
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Le risorse umane sono il cuore pulsante di ogni azienda
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L'illustrazione di Monica Cortonesi realizzata durante I'evento
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OMS/Europa: nuovo quadro d’azione sul personale sanitario e assistenziale
Migliori condizioni di lavoro per gli operatori sanitari nell’lUnione Europea

Marzo 2024 focus quadro d’azione dellOMS 2023-2030

Con tutti i paesi della piu ampia regione europea dellOMS che lottano per trattenere e reclutare un numero sufficiente di
operatori sanitari e assistenziali con il giusto mix di competenze per soddisfare le crescenti e mutevoli esigenze dei pazienti, il
Quadro & uno strumento pratico per aiutare gli stati a risolvere la crisi del personale sanitario.

Il Quadro, adottato da tutti i 53 Stati membri della Regione durante la 73a sessione del Comitato Regionale per I'Europa
dell’'OMS nell'ottobre 2023, prevede 5 azioni chiave che i paesi possono intraprendere:

« Trattenere e reclutare. Ci0 include azioni politiche per migliorare le condizioni di lavoro degli operatori sanitari e
assistenziali, compresa la riduzione dei carichi di lavoro pesanti e degli orari di lavoro eccessivi, fornendo maggiore
flessibilita negli accordi contrattuali e garantendo un’equa remunerazione. Queste azioni contribuiranno a migliorare la
salute mentale e il benessere degli operatori sanitari e ad aumentare l'attrattiva dei lavori sanitari, anche nelle zone
rurali, per gli operatori sanitari esistenti e per le nuove generazioni di giovani studenti.

« Costruire l'offerta. Cio significa modernizzare I'educazione e la formazione sanitaria, compresa la creazione di
competenze sanitarie digitali per creare una forza lavoro sanitaria adatta allo scopo per le richieste e le esigenze dei
servizi sanitari presenti e futuri.
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OMS/Europa: nuovo quadro d’azione sul personale sanitario e assistenziale

Migliori condizioni di lavoro per gli operatori sanitari nell’lUnione Europea

Marzo 2024 focus quadro d’azione dellOMS 2023-2030

» Ottimizzare le prestazioni. Cio include misure per aumentare l'efficienza del numero limitato di operatori sanitari
disponibili nel sistema sanitario. Si tratta di una riconfigurazione innovativa dei servizi sanitari, utilizzando le tecnologie
sanitarie digitali e ridefinendo i team e il mix di competenze in modo che le azioni che svolgono aggiungano valore.

« Pianificazione. La pianificazione del personale sanitario & essenziale per anticipare le esigenze future del sistema
sanitario e per intraprendere azioni per soddisfarle. Il rafforzamento della capacita delle unita delle risorse umane per la
salute (HRH) e il miglioramento dei sistemi informativi HRH possono contribuire a questo.

« Investimenti. Cio comporta I'aumento degli investimenti pubblici e I'ottimizzazione dell'uso dei fondi, sostenendo allo
stesso tempo la necessita economica e sociale di investire nella forza lavoro sanitaria e assistenziale.
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Il personale del Servizio Sanitario Nazionale:
pubblicato il nuovo rapporto (dati 2023)

E disponibile il rapporto “Il personale del Servizio Sanitario Nazionale”, che analizza la situazione attuale e le
prospettive future di medici, infermieri, operatori socio-sanitari e professionisti dell'assistenza primaria (su dati
2023).

Il documento offre un quadro europeo e nazionale, con focus sull'invecchiamento della forza lavoro, i pensionamenti
previsti, le criticita nella formazione e le carenze di alcune figure professionali, in particolare infermieri e
specializzazioni mediche strategiche.

Il rapporto evidenzia come la crisi del personale sanitario si inserisca in uno scenario demografico complesso,
segnato da un progressivo invecchiamento della popolazione e da un elevato indice di dipendenza degli anziani.
Nonostante I'ltalia conti un numero di medici superiore alla media europea, permane un forte squilibrio per quanto
riguarda gli infermieri. La disponibilita d'infermieri pud essere accresciuta solo nel medio/lungo termine e a
condizione che si disponga di efficaci sistemi di programmazione e di risorse economiche adeguate.

Il personale del Servizio Sanitario Nazionale (dati 2023) &) PDF
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Analizzando la popolazione medica per fasce di eta, s1 osserva che la fascia piu “popolata™ (15,6% del totale) é quella
che va dai 60 a1 64 anni. Questo significa che gli effetti della “gobba pensionistica™ sono incombenti. Come sopra
ricordato si passera da circa 870 pensionamenti/anno del biennio 2024-2025 a 2.640 pensionamenti/anno nel triennio
2026-2028 per arrivare a oltre 3.200 pensionamenti/anno nel quadriennio 2029-2033. Ma lo scenario dovrebbe
cambiare per effetto della risposta programmatoria degli ultimi anni.

Figura 6: Distribuzione Medici per fasce d'eta del SSN
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Nella figura 9 si pud osservare che la fascia di eta piu popolata per gli infermieri risulta quella tra 50 e 54 anni con

una presenza importante di “over 50”. Questo determina che la gobba pensionistica si sta avvicinando e la previsione
€ che nei prossimi 10 anni circa 78 mila infermieri lasceranno 1l SSN per raggiunti limit1 di eta.

Figura 9: Distribuzione Infermieri per fasce d'eta del SSN
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Condizioni di lavoro nei servizi sociosanitari in una prospettiva di invecchiamento

Figura 1. Gravosita del lavoro e soddisfazione lavorativa alta o medio-alta (%)
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A Concept Analysis of Change Fatigue Among Nurses Based on
Walker and Avant’s Method

Songmei Cao, Jingxi Lin, Yiging Liang B4 Yuan Qin
First published: 22 November 2024 | https://doi.org/10.1155/jonm/8413242

Academic Editor: Lori M. Schirle

The relationship between nurses’ job crafting behaviours and their work engagement

Nadiah A. Baghdadi PhD, RN, Sally Mohammed Farghaly Abd-EL Aliem PhD, MSN,

Shuruq Khalid Alsayed MSN, FNP, RN
Journal of

' ournal of Nursing Management | Volume 29, Issue 2
Nursing Management :
First published: 31 August 2020
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Generational Timeline
MATURES X GEN Z GEN
1925-1945 1965-1979 1995-2009
FOUNDERS BOOMERS
=<1924 1946-1964

Tutti | diritti riservati a Isabella Pierantoni di Generation Mover™

A GEN
2025-2039

ENERATION
‘i\m%m “

ALPHA GEN
2010-2024

Generational Diversity

Promuovere , Sviluppare e Utilizzare il potenziale innovativo ed esperienziale nascosto di generazioni differenti
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Promuovere un Team Multigenerazionale

-VERSE

REMOVING BARRIERS AND
BUILDING BELONGING
IN THE WORKPLACE

MENTORI

OATRICE GORDON
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~ International Network of STRESS E RESILIENZA
Health Promoting Hospitals RISORSE E STRATEGIE
& Health SerVICeS PER UNA VITA PIU EQUILIBRATA

EUROPE

La rete internazionale degli Ospedali e dei Servizi
Sanitari che promuovono Salute (HPH).
Integrare la promozione della Salute negli
Ospedali e nei Servizi Sanitari.

Concetti, Struttura e Organizzazione. AUTOVALUTAZIONE CONSIGLI

HPH
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Surgical Ergonomics Recommendations and
lllustrations of ldeal Body Positioning

Comitato di ergonomia chirurgica Clinica di ergonomia chirurgica Partecipazione del settore Raccomandazioni ergonomiche Formazione in loco

ISTRUZIONE

/ Raccomandazioni sull'ergonomia chirurgica

OVERALL OPERATIVE POSITIONING

| SURGICAL ERGONOMIC RECOMMENDATIONS
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*abduction < 30° stit< 15"
“upper arm perpendicular <avoid profonged static
® 1 minuto & stampa A Condividere [$ segnalibro
I— D 5
et e 0 “heep e excurions * 16 o, s e Ladjtchair e B et 8
<30% e tin 'ﬁ‘”hmkm elght to match drmrest as. console until able to
~forearm paralict to floor * Use arsidatigue mats dun canes popieal height possble see theough the
-r:::ol'qv:‘!:nc”;wwusuulmllnn . ‘l;ilc';:w:‘?;:wunn Pakes with stretches :’;'.‘:;:":w:::r‘ N viewfinder
* Body Mechanics (Seated) ° ]
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Il luogo di lavoro va progettato per soddisfare bisogni di autonomia, competenza e relazione
Self-Determination Theory (Deci & Ryan)
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HOME CHISIAMO

La regolamentazione del diritto alla disconnessione nel
settore pubblico

Di : Pierluca Baldassarre Pasqualicchio  Categoria: Principi e fonti E Pubblicato: 07 Luglio 2025 ¥ Stampa
B4 Email
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Employer Branding

I'insieme delle strategie per costruire e comunicare l'immagine
di un'azienda come datore di lavoro attraente e desiderabile,
al fine di attrarre, acquisire e trattenere i migliori talenti.

Si tratta di un mix di marketing, risorse umane e cultura aziendale
che va oltre la semplice comunicazione esterna, influenzando sia
la percezione dei candidati sia I'esperienza e il coinvolgimento dei
dipendenti attuali.

Un solido employer brand si basa sulla coerenza tra cio che
I'azienda promette e cio che offre concretamente ai propri
collaboratori.
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Obiettivi dell'employer branding: [e(rmtment g
degree AAAAAAAAAA 2 8. o master
Z5 S
o . S E
Attrarre talenti: Attrarre candidati qualificati che siano in linea con la cultura aziendale +

Fidelizzare i dipendenti: Mantenere i dipendenti motivati e fedeli all'azienda, Ia I e nts
riducendo il turnover

Migliorare la reputazione: Rafforzare la reputazione aziendale complessiva e
distinguerla nel mercato
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Consulenza preoperatoria immediata (IPC): una
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Immediately pre-operative Counseling (IPC): A new item?

Non-technical skill that facilitates the achievement of ERAS goals

Masia L (1); Rizzo A (2); Rolfo M (2); Cassini D (1-2); Faillace G (1); Galli G (1); Nava M (1); Gianotti L (2)

ﬁBJECTIVE: To evaluate if an\

immediately preoperative counseling
(IPC) for patients undergoing major
surgery reduces anxiety levels.
METHODS: From February 2024 to
August 2024, 20 patients received a
visit from Operating Room Nurses in
the ward immediately before surgery; a
questionnaire (VAS scale) with 10 items
was administered, and they were
interviewed by the nurse and received
counseling (Table 1). In the operating
room, a second questionnaire (VAS
scale) with the same items was
administered (Table 2). In an ongoing
study, 20 patients (control group)
received a questionnaire in the ward
and another one in the operating room
without counseling. At discharge, the
HADS scale was used (Table 4).
RESULTS: Anxiety levels decreased in
patients who received counseling
(Table 3). Anesthesia induction and
awakening were facilitated. In the
postoperative period, patients
appeared calmer, more aware, and
compliant. They expressed gratitude
and trust in the project.
CONCLUSIONS: Incorporating IPC
into daily practice reduces anxiety
levels, improves anesthesia induction,
promotes conscious awakening, and
enhances postoperative recovery.

\ References: Martin, 1996; Aydal, 2y

Average of Anxiety Levels of Pre-IPC Patients

Average of Anxiety Levels of Post-IPC Patients

DATA COMPARISON

novita’?
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