
BLOCCO OPERATORIO: RIDISEGNAMO IL GOVERNO DEI FLUSSI

Cura delle risorse umane come strumento di valorizzazione del luogo di lavoro

Azienda Sanitaria Universitaria  Friuli Centrale 
Area Day Surgery 
Funzione Organizzativa   Mariuccia Rizzuto



Le risorse umane sono il cuore pulsante di ogni azienda



Il capitale umano
"la conoscenza, le abilità, le competenze 
e gli attributi incorporati negli individui che 
facilitano la creazione di benessere 
personale, sociale ed economico. 

Il capitale umano è una risorsa 
immateriale che può aumentare o 
sostenere la produttività, l'innovazione e 
l'occupazione".

OCSE



Il capitale umano  

contributo 

Azienda 
Performance Strategica

Singole Strutture Organizzative
Performance Organizzativa

Contributo Individuale
Performance Individuale



OMS/Europa: nuovo quadro d’azione sul personale sanitario e assistenziale

Migliori condizioni di lavoro per gli operatori sanitari nell’Unione Europea 

Marzo 2024 focus quadro d’azione dell’OMS 2023-2030



OMS/Europa: nuovo quadro d’azione sul personale sanitario e assistenziale

Migliori condizioni di lavoro per gli operatori sanitari nell’Unione Europea 

Marzo 2024 focus quadro d’azione dell’OMS 2023-2030







Condizioni di lavoro nei servizi sociosanitari in una prospettiva di invecchiamento





Generational Diversity

Promuovere , Sviluppare e Utilizzare il potenziale innovativo ed esperienziale nascosto di generazioni differenti



Promuovere un Team Multigenerazionale









Takt Time 

Il luogo di lavoro va progettato per soddisfare bisogni di autonomia, competenza e relazione
Self-Determination Theory (Deci & Ryan)





Employer Branding 

l'insieme delle strategie per costruire e comunicare l'immagine 
di un'azienda come datore di lavoro attraente e desiderabile, 
al fine di attrarre, acquisire e trattenere i migliori talenti. 

Si tratta di un mix di marketing, risorse umane e cultura aziendale 
che va oltre la semplice comunicazione esterna, influenzando sia 
la percezione dei candidati sia l'esperienza e il coinvolgimento dei 
dipendenti attuali. 

Un solido employer brand si basa sulla coerenza tra ciò che 
l'azienda promette e ciò che offre concretamente ai propri 
collaboratori.



Obiettivi dell'employer branding:

Attrarre talenti: Attrarre candidati qualificati che siano in linea con la cultura aziendale

Fidelizzare i dipendenti: Mantenere i dipendenti motivati e fedeli all'azienda,            
riducendo il turnover

Migliorare la reputazione: Rafforzare la reputazione aziendale complessiva e 
distinguerla nel mercato 



Consulenza preoperatoria immediata (IPC): una novita’?
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