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Formez PA 2024 - Terza ondata dell’innovazione

Uso dell’IA all’interno della PA

l’80% dei dipendenti pubblici può beneficiare della IA 
per le procedure amministrative
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La tecnologia c’è ma accorre:

adottare i protocolli e Linee Guida per soluzioni di IA 
personalizzate

formare il Personale per un utilizzo efficace del nuovo 
strumento

garantire un uso etico e sicuro, affinché l’IA sia una leva di 
innovazione e non una fonte di vulnerabilità
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L’Asl Città di Torino ha avviato un percorso di innovazione 
del  Settore  Amministrativo,  partendo  dalla  revisione 
automatica  degli  atti  amministrativi  (deliberazioni  e 
determinazioni in un numero di circa 3300 all’anno)

IL PROGETTO DI ASL CITTA’ DI TORINO



5

AFFRONTARE 
L’AUMENTO DEL 

“CARICO NORMATIVO” 
E RIDURRE ERRORI E 

CONTENZIOSI

MASSIMIZZARE 
EFFICACIA, 

PRECISIONE E 
QUALITA’ DEI 

SERVIZI 
AMMINISTRATIVI 

EROGATI

OBIETTIVI:
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LA SOLUZIONE TECNOLOGICA AVANZA E’ SVILUPPATA DA ASL CITTA’ DI 
TORINO IN COLLABORAZIONE CON IL POLITECNICO DI TORINO

SI AVRA’ COSI LA REDAZIONE ASSISTITA (O AUTOMATIZZATA, IN CASO DI 
PROVVEDIMENTI NON COMPLESSI) DEI PROVVEDIMENTI PER TRASFORMARE 
RADICALMENTE IL CICLO DI VITA DEI DOCUMENTI

QUESTO  PROGETTO  OTTIMIZZA IL PROCESSO  DI 
GESTIONE   DOCUMENTALE   DIGITALE   ED   E’ 
COMPLEMENTARE ALLA RIDUZIONE/ELIMINAZIONE, 
GIA’ IN  ATTO  IN  AZIENDA,  DEI  COSTOSI  ARCHIVI 
CARTACEI
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RISULTATI ATTESI

RIDURRE I TEMPI DI PRODUZIONE E VERIFICA DEGLI ATTI, SVILUPPANDO 
UNA   MEMORIA   STORICA   INTELLIGENTE   PER   L’APPRENDIMENTO 
AUTOMATICO

REINDIRIZZARE IL PERSONALE OGGI DEDICATO A MANSIONI RIPETITIVE, 
ANCHE POTENZIANDO I SERVIZI DI FRONT-OFFICE

APRIRE LA STRADA AD ULTERIORI APPLICAZIONI DELL’IA IN AMBITO 
AMMINISTRATIVO, QUALI:  CONTROLLI SUI DATI AUTODICHIARATI,
VALUTAZIONE DEI TITOLI NEI CONCORSI, INTRODUZIONE DI UN CHATBOT 
PER L’UTENZA
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