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PROSPETTIVE FUTURE

“TO MESURE IS TO KNOW”

“…the gist remains the same: when 
you measure things you can know if 

they are true or not”

By Lord Kelvin 1883 

“TO KNOW IS TO MANAGE”
Bignami - Fruttero





ANNO Blocco Operatorio Tipo intervento Num 
Interventi

minuti durata 
pianificata

minuti durata occupazione sala 
effettiva

Totale 40.927 1.617.672 2.353.720
2024 Blocco Endoscopico Interventistico programmati 8.860 231.334 310.283

2024 urgenza 10 245 246

2024 Blocco Interventistico programmati 3.396 182.086 238.184

2024 urgenza 4.952 185.426 288.833

2024 Blocco Operatorio Cardiovascolare programmati 2.120 155.470 258.554

2024 urgenza 516 42.418 75.199

2024 Blocco Operatorio Principale programmati 18.178 624.353 884.812

urgenza 2.895 196.340 297.609



39.228 ore/anno
1634 giorni/anno di attività di sala 

operatoria

450000 
ORE/ANNO



COSA MISURO

La capacità dell’Azienda di organizzare le attività nel blocco operatorio

INDICATORI

Tassi di occupazione delle S.O. e numero interventi
Incidenza e distribuzione dei casi urgenti
Casi cancellati o rinviati
Tempi di sovra-utilizzo (ore non previste di utilizzazione)



Tempo chirurgico su tempo totale
Tempo di turn-over
Ritardi della prima seduta
Ritardo tra ingresso in blocco operatorio e ingresso in sala
% utilizzo sale

La capacità dell’Azienda di organizzare l’area produttiva  sala operatoria
COSA MISURO

INDICATORI



Dati e indicatori di contesto
(discipline chirurgiche, posti letto, sale operatorie)

Dati e indicatori di produttività
(quantità e tipologia)

Dati e indicatori di organizzazione
(gestione, regole, informatizzazione)

Dati e indicatori di consumo di risorse
(personale, materiali)



POSTI LETTO TOTALI

Regime ordinario

Regime diurno

Regime ambulatoriale

POSTI LETTO CHIRURGICI

Regime ordinario

Regime diurno

Regime ambulatoriale

TIPOLOGIA OSPEDALE PRESIDIO

CATEGORIA DIMENSIONE

ATTTIVITA’ UNIVERSITARIA

SALE OPERATORIE

BLOCCHI OPERATORI

RISORSE UMANE
(utilizzo in ore/anno x sala operatoria)

ANESTESISTI

INFERMIERI

TSRM

OTA – OSS - AUSILIARI

ALTRO PERSONALE

Dati e indicatori di contesto 



Dati e indicatori di contesto
(discipline chirurgiche, posti letto, sale operatorie)

Dati e indicatori di produttività
(quantità e tipologia)

Dati e indicatori di organizzazione
(gestione, regole, informatizzazione)

Dati e indicatori di consumo di risorse
(personale, materiali)



Dati e 
indicatori di 
produttività

Numero 
interventi

urgenza

elezione

emergenza

ordinario

day surgery

ambulatoriale



Dati e indicatori di contesto
(discipline chirurgiche, posti letto, sale operatorie)

Dati e indicatori di produttività
(quantità e tipologia)

Dati e indicatori di organizzazione
(gestione, regole, informatizzazione)

Dati e indicatori di consumo di risorse
(personale, materiali)



Dati e 
indicatori   di 

organizzazione
1. Preoperatorio (reclutamento in lista, 

prericovero)

2. Intraoperatorio (Attività nel Blocco 
Operatorio)

3. Postoperatorio (RR, PACU, TIPO, 
dimissione)



INDICATORI  fisico-tecnici

1. Indicatori di tempo
2. Indicatori di attività
3. Indicatori di risorse
4. Indicatori di qualità



Incisione Sutura Patient-outPatient-in

T. ChirurgicoT. AnestesiologicoCambio

Variabili in gioco …

Relativamente 
costante
lievi variazioni per 
sala
o per disciplina

•Tipo anestesia
•Specialità
•Cod. intervento
•Anestesista (?)

•Cod. intervento
•Specialità
•Età del paziente
•Peso corporeo del 
paziente
•Chirurgo
•…. ?

Relativamente costante
lievi variazioni per sala
o per disciplina

Percorso Blocco 
Operatorio  

Relativamente 
costante
lievi variazioni per 
sala
o per disciplina

T. Anestesiologico Cambio



INDICATORI  fisico-tecnici

1.    Indicatori di tempo

Start time



Start time
Inizio di attività primo 

intervento in lista

INDICATORI  di tempo



INDICATORI  fisico-tecnici

1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media



Durata 
media

• Timing induzione
• Timing intervento 
• Timing risveglio

INDICATORI  di tempo



Durata 
media

• Timing induzione
• Timing intervento 
• Timing risveglio

INDICATORI  di tempo

ICD9-CM di 
procedura

ICD9-CM procedura 38.4 Mean 100 min

ICD9-CM procedura 75.8 Mean 45 min



Incisione Sutura Patient-outPatient-in

TEMPO DI PROCEDURA

T. ChirurgicoT. AnestesiologicoCambio CambioT. Anestesiologico

TEMPO  DI UTILIZZO

INDICATORI  di attività

TEMPO DI TURNOVER



INDICATORI  fisico-tecnici
1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media

Tempo di cambio



Tempo di cambio
Tempo che intercorre tra uscita del 
paziente operato e ingresso paziente 
successivo su tavolo operatorio

INDICATORI  di tempo

• Ricondizionamento sala
• Ingresso strumentario
• Preparazione strumentario



Strategie 



Strategie 

SALA 
ACCOGLIENZA

• Chiamata paziente
• Riscaldamento
• Incannulamento
• Anestesia loco-regionale



INDICATORI  fisico-tecnici

1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media

Tempo di cambio

Over time



Overtime Tempo utilizzato oltre quello 
messo a disposizione 

INDICATORI  di tempo

Pago ma produco



INDICATORI  fisico-tecnici

1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media

Tempo di cambio
Underutilizzation

Over time



INDICATORI  di tempo

Under Utilizzation Tempo non utilizzato rispetto a 
quello messo a disposizione 

Pago e non  produco







INDICATORI  fisico-
tecnici

1. Indicatori di tempo
2. Indicatori di attività
3. Indicatori di risorse
4. Indicatori di qualità



INDICATORI  fisico-tecnici
1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media

Tempo di cambio

Underutilizzation

2.    Indicatori di attività

Indice occupazione

Over time



INDICATORI  di attività

Indice occupazione
Ore totali casi eseguiti 

Orario di utilizzo



INDICATORI  di attività

Indice occupazione
%



INDICATORI  fisico-tecnici
1.    Indicatori di tempo

Start time

Durata media

Tempo di cambio

Underutilizzation

Over time

2.    Indicatori di attività

Indice occupazione

N° interventi / SLOT



INDICATORI  fisico-tecnici

2.    Indicatori di attività

Indice occupazione

1.    Indicatori di tempo
Start time

Durata media

Tempo di cambio

Underutilizzation

Over time

N° pazienti 
rinviati 

N° interventi / Slot



INDICATORI  fisico-tecnici

2.    Indicatori di attività

Indice occupazione

1.    Indicatori di tempo
Start time

Durata media

Tempo di cambio

Underutilizzation

Over time

N° pazienti rinviati 

N° interventi / Slot

3.     Indicatori di risorse

N° unità personale

N° apparecchiature 
Costo per intervento



Misurano il numero di mezzi, personale 
e apparecchiature a

disposizione della sala operatoria in 
relazione al numero di pazienti che 

richiedono l’intervento

INDICATORI  di risorse

UNITA’ DI 
MISURA DI 

RISORSE



Costo di un 
intervento

Rilevazione
manuale

Codice
a barre

RFID



INDICATORI  fisico-tecnici

2.    Indicatori di attività

Indice occupazione

1.    Indicatori di tempo
Start time

Durata media

Tempo di cambio

Underutilizzation

Over time

N° pazienti rinviati 

N° interventi / Slot

3.     Indicatori di risorse

N° unità personale

N° apparecchiature 
Costo per intervento

4.     Indicatori di qualità
Tasso di mortalità

Tasso di complicanze

Patient satisfactory



Il tempo è solo misura del cambiamento C’è un tempo che scorre anche quando nulla cambia

Grazie
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