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NURSE NAVIGATOR: 

EFFICIENTAMENTO DEL PERCORSO CHIRURGICO 



Definizione del Nurse Navigator

Guida 

Modello di assistenza- percorso tailored

PNRR: assistenza territoriale integrata

Quadro normativo



Accoglienza

Formazione ed informazione, educazione sanitaria

Coordinamento Pianificazione e follow up dell’assistenza 

Comunicazione con il team professionale – pivot nurse

Cosa fa il Nurse Navigator?



Da quando ?





Competenze del Nurse Navigator?

Relazionali

Empatia

Cliniche

Organizzative

Problem solving

















Quale paziente?



Scenario 
italiano?



Nurse Navigator sul territorio









Risultati:
Per il paziente

Per la Struttura



Grazie!
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