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IA M A Universita

ACCADEMIA PER IL MANAGEMENT di Genova

“Sviluppo delle competenze techiche-professionali,
digitali e manageriali del personale del servizio sanitario — suk
“corso di formazione manageriale” .
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OSPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO

|||||| Samtarlo Regione Liguria
tuto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Nomina con 15 partecipanti
Determinazione - o
Dirigenziale aE AI N=16
NO 3 del SiQst_eJma Sanitario Re!i<§ Ligiaria
12/01/2024 1 riserva
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Termine del corso
IAMA MANDATO

sviluppo di un PW tema specifico

o el s “Sviluppo delle competenze tecniche-professionali,
U.IIIVEI'Slta digitali e manageriali del personale del servizio sanitario — sub-mi
di Genova “corso di formazione manageriale” .
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1-Gruppo di
lavoro™®

Lesperienza .
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gruppo™**
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Approfondimento Questionario

Risposte non obbligatorie

22y
s

OQPEDALE POLICLINICO SAN MARTINO
||||| a Sanitario Regione Liguria
to di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

RIS os asm ola
kert rr%

R|sposta mult|pla

#ForumRisk20




—
[\

Forum Risk Management

25.28 NOVEMBRE 2025 2"\
Ufewrs

\ // el AREZZO FIERE E CONGRESS|
. 1 ingegnere gestionale
ApprOfondlmento 1 ingegnere elettronico
1 infermiere 1 ingegnere edile

. . - 2 medici risk manager
1 ingegnere ambientale A 1 ingegnere meccanico

1 econom iSta i P o Bt i ) . )
1 ingegnere biomedico
1 ingegnere informatico
1 medico igienista
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Positiva
33.3%

COM’E STATA
’ESPERIENZA?

Molto positiva
66.7%
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E CAMBIATA
L'ESPERIENZA?
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N=12 Come e cambiata

E diventata piu positiva 100%
(n=5)
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\E CAM B I ATA "Inizialmente ero scettica in merito al valo;(cej ic_;j]grir:len;zsciljjloa
corso"
'ESPERIENZA? ..

, trattandosi di una adesione ad un corso
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- obbligatorio non adeguatamente condiviso in via
E diventata prellmlnare)
Téuoiofn'ivsa)/ rispetto alla quantita di
N lavoro quotidiano gia al limite della sopravvivenza. In realta

dall'avvio del corso, pur con i limiti di alcune docenze,

Si
41.7%

No
58.3%

"Ho pensato
oltre a quello strettamente legato alla mia
competenza”

"grazie al da quella
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MODALITA DI
ORGANIZZAZIONE ...

Suddivisione dei compiti tra i membri del gruppo

Definizione di ruoli specifici

Comunicazione costante tramite email/chat
Sessioni di confronto e brainstorming

Affidamento a un coordinatore o leader del gruppo
Gestione autonoma con aggiornamenti periodici

Lavoro individuale con momenti di sintesi collettiva

Nessuna organizzazione strutturata

*risposta multipla
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PRESENZA DI DIVERSE FIGURE ED EFFETTO PRINCIPALE
ES P E Rl E N Z E P RO F ESS I O NA LI Maggiore complessita nella gestione del gruppo

8.3%

Impatto positivo
25%

Impatto molto positivo
75%

Rafforzamento delle competenze e delle soluzioni
91.7%
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PRESENZA DI DIVERSE FIGURE ED IN CHE MODO HA INFLUENZATO?

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Impatto positivo
7

25%
Ha facilitato la condivisione di competenze specifiche _ 7

Ha creato difficolta nella gestione delle differenze di opinione

Ha reso piu difficile il coordinamento del gruppo - 2

Non ha avuto un impatto significativo

Ha migliorato la capacita di affrontare situazioni complesse

Impatto molto positivo
75%

*risposta multipla
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DIFFICOLTA ?

i > - b
83% o~ \

’ ~—) * "Conciliare i tempi e gl
appuntamenti "

No
91.7%
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SODDISFAZIONE ,
DELLE MODALITA DI
LAVORO

“ Abbastanza soddisfatto
{ 50%
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SODDISFAZIONE
DELLORGANIZZAZIONE

Abbastanza soddisfatto
‘ 41.7%

Molto soddisfatto
58.3%
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ASPETTATIVE

Abbastanza soddisfatto
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UORGANIZZAZIONE ATTUALE HA COSA AVREI PREFERITO
RISPOSTO PIENAMENTE ALLE MIE

ASPETTATIVE e,
. e . - P - N
) Maggiore struttura e pianificazione i -
8.3% /S
o / /
e / /)
Completamente in accordo // ,"/ {».,./.5
41.7% // '
\
Pilt momenti di confronto e collaborazione
Parzialmente in accordo 2 50/
58.3% o
L'organizzazione attuale é stata adeguata
50%
D
{\ N
':,,-‘//‘/"‘—“"‘“m -—
Maggiore chiarezza nei ruoli e responsabilita ———
< Ty
16.7% e N
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IMPATTO SUL ™%
LAVORO

58.3%
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IMPATTO SUL
LAVORO

Riduce il tempo disponibile per altre attivita lavorative

Aumenta il carico di lavoro complessivo

Impatto significativo
41.7%

Causa stress o difficolta nella gestione del tempo

| Impatto moderato Migliora la capacita di gestione del tempo
4 58.3%

Favorisce la collaborazione e la condivisione di idee utili per il lavoro

Favorisce nuove competenze trasferibili sul lavoro

Migliora la qualita del lavoro grazie a nuove prospettive

Non ha un impatto significativo
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*risposta multipla
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IMPATTO SUL QUALI STRATEGIE?
LAVORO

Pianificazione anticipata delle attivita 8
Suddivisione chiara del tempo tra lavoro e mandato di gruppo 7
Im, ignificativi o &
pa(loaslg% cativo . \;%
; | - Prioritizzazione delle attivita piu urgenti 10
N=12
Impatto moderato vy g a , , . . . o
58.3% Flessibilita nell’adattare lI'organizzazione in base alle necessita 1
7

N’
Delego alcune attivita per gestire meglio il carico di lavoro - 3

Gestione spontanea senza una pianificazione precisa

Utilizzo di strumenti digitali per la gestione del tempo (es. calendari, app) 5

Riunioni brevi di allineamento con il team aziendale . 1

N(2 12

*risposta multipla
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COME AVREI VOLUTO AFFRONTARE IL MANDATO

Con una pianificazione piu chiara e definita

Con una maggiore condivisione delle responsabilita

Con piu momenti di confronto e dialogo nel gruppo 2
Con un supporto piu strutturato da parte della leadership 1
Con obiettivi piu chiari e misurabili - 1
Con una migliore gestione del tempo 3
Con maggiore autonomia nelle decisioni ‘ 1
Con feedback regolari e costruttivi _ 2
Con risultati concreti e visibili in tempi brevi 3
Nessuna modifica, sono soddisfatto/a di come é stato affrontato ‘ 2
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

*risposta multipla
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RIASSUMENDO

L’esperienza nel complesso e stata

L’organizzazione ha visto riunioni periodiche,
suddivisioni dei compiti e brainstorming

#ForumRisk20
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SINTESI x

L’esperienza nel complesso e stata

L’organizzazione ha visto riunioni periodiche, X
suddivisioni dei compiti e brainstorming

il gruppo avrebbe preferito:
piu risultati concreti
migliore gestione del tempo

piu confronto e dialogo

#ForumRisk20
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INOLTRE...

Il Gruppo e stato sulle modalita

di lavoro
Il Gruppo é stato

dallorganizzazione

25-28 NOVEMBRE 2025
AREZZO FIERE E CONGRESSI %MV%

#ForumRisk20



N
[\

Forum Risk Management

A Y // PISIRTY sanita osalute]
CONCLUSIONI...

Il Gruppo é stato sulle modalita

di lavoro
Il Gruppo e stato

dall’organizzazione

25-28 NOVEMBRE 2025
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Impatta molto sul lavoro in azienda
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PUNTI FORTI

RAFFORZA
COMPETENZE
E FORNISCE
SOLUZIONI
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PUNTI FORTI

NN
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v
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RAFFORZA CONFRONTO
COMPETENZE PROFESSIONALE
E FORNISCE
SOLUZIONI
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RAFFORZA CONFRONTO CONDIVISIONE
COMPETENZE PROFESSIONALE SAPERI
E FORNISCE
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RAFFORZA CONFRONTO CONDIVISIONE COESIONE
COMPETENZE PROFESSIONALE SAPERI
E FORNISCE
SOLUZIONI
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PUNTI FORTI
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RIFLESSIONI per il gruppo

¥ Come avreste voluto che venisse gestito il tempo?

¥ In che senso avreste voluto risultati piu concreti?

In che modo pensavate di ottenere maggior
dialogo e confronto?

Come pensate che potesse essere gestita meglio
I'organizzazione tempistica e di lavoro del gruppo
rispetto al vostro lavoro in azienda?

#ForumRisk20 0 u www.forumriskmanagement.it
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RIFLESSIONI dell’organizzazione

¥ Puo 'organizzazione prevedere in modo strutturato gruppi
come questo?
J Le organizzazioni utilizzano gruppi

interdisciplinati? .
¥ Leaziende prevedono strutture dedicate alla

risoluzione di problemi complessi?

¥ Chi e che da mandato a risolvere i problemi
complessi?

#ForumRisk20 0 u www.forumriskmanagement.it
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CONCLUSIONI

X | gruppi interprofessionali rafforzano le competenze

3 |1 gruppi interprofessionali favoriscono la collaborazione tra
diverse U. O.

X | gruppi interprofessionali favoriscono soluzioni innovative

¥ | gruppi interprofessionali favoriscono coesione
organizzativa

#ForumRisk20

0 u www.forumriskmanagement.it
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X
¥
X X

CONCLUSIONI

Le organizzazioni devono prevedere gruppi interdisciplinari

strutturati
| gruppi devono essere interprofessionali e non multidisciplinari

| gruppi interprofessionali devono essere previsti nel
Piano di Organizzazione Aziendale

| gruppi interprofessionali devono avere lo stesso
approccio operativo come i DMT

#ForumRisk20

0 u www.forumriskmanagement.it
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La comunicazione e le competenze

nei gruppi interprofessionali per affrontare problemi complessi

#ForumRisk20 000
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