
Dott.ssa Carmen Cappitella
Direttore Dipartimento Professioni Sanitarie 

Azienda Ospedaliero Universitaria Sant’Andrea 

Azienda Ospedaliero-Universitaria Sant’Andrea
Un modello di Integrated Care per la continuità ospedale - territorio



IL NOSTRO PERCORSO 



PERSONALIZZAZIONE

AUTONOMIA

GESTIONE DEL 
RICOVEROINTEGRAZIONE

CONTINUITA^
ASSISTENZIALE



IL PROCESSO OPERATIVO



FLUSSO DATI 
E 
INDICATORI 



LA
 D

A
SH

B
O

A
R

D



I DATI 
1 gennaio 2025 - 30 settembre 2025 

Accertamenti totali 
sul totale dei 

ricoveri 
99%

Accertamenti totali 
≤ 48 H sul totale dei 

dimessi 
90%



Strumenti di Empowerment per il Transitional Care

Sintesi del percorso di cura 

➢ Riferimenti ai video  "Nurse for Care" 

➢ Gestione post-dimissione 

➢ Contatti per il follow-up 



(14) Nurse for care - 1 puntata - Accessi vascolari -
YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
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GLI SVILUPPI FUTURI 
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