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Azienda Ospedaliero-Universitaria Sant'Andrea
Un modello di Integrated Care per la continuita ospedale - territorio

Dott.ssa Carmen Cappitella
Direttore Dipartimento Professioni Sanitarie
Azienda Ospedaliero Universitaria Sant’Andrea
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COSTRUZIONE DI
INTERFACCE
ADOZIONE DEL SVILUPPO DEL ORGANIZZATIVE
CRUSCOTTO
MODELLO GESTIONE INTEGRATA GESTIONALE
RECEPIMENTO AZIENDALE PER DELLE
DELLE IL CRONICITA’/FRAGILITA’
INDICAZIONI TRANSITIONAL
NORMATIVE CARE

ACCORDO
QUADRO
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PERSONALIZZAZIONE
~ Accertamento modelli
funzionale Gordon
Valutazione rischi (caduta,
—— lesioni da pressione,
A%CS)IIE?ENNI]Z?A}?J; AUTONOMIA

ospedalizzazione prolungata)

—— Valutazione del dolore

Valutazione stato
nutrizionale

Accertamento inziale

{
l
~

GESTIONE DEL

INTEGRAZIONE RICOVERO

a
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ILPROCESSO OPERATIVO

VALUTAZIONE DEL PAZIENTE ALL'INGRESSO IN REPARTO

Stratificazione dei pazienti a rischio
con accertamento infermieristico
ESECUZIONE DELL'ACCERTAMENTO INFERMIERISTICO

Valutazione di secondo livello della
IDENTIFICAZIONE DI PROBLEMI ASSISTENZIALI ATTRAVERSO RILEVAZIONE DI ALERT 3 care manager

Presa in carico da parte della COT-0
INVIO DELLA VALUTAZIONE DEL CARE MANAGEMENT 4

Attivazione della UVMD e definizione del
VALUTAZIONE IN REPARTO DI SECONDO LIVELLO DEL CARE MANAGEMENT ) setting

Attivazione UVMD integrata e condivisione
del setting

Attivazione snodo rete per setting assegnato
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Accertamento infermieristico

-N° totale schede !.o volu_to;iqne inizfole Yiene oﬂot}ugto attraverso la compilqzione dell‘occertomentp .
-N° schede </= 48h infermieristico e di altri strumenti dnlosse_stmont presenti allinterno della cartella clinica _
dal ricovero* informatizzata. La progressiva valorizzazione di campi segnala, attraverso alert, eventuali
-N° positivita per situazioni di rischio per dimissione difficile/ritardata.
dimissione difficile*

Indicatori

Indicatori
FLUSSO DAT o conenze
-N° consulenze </=

72h dalla richiesta* La richiesta di consulenza di care management si genera in modo automatico nel sistema se
lI'accertamento & positivo per alert Inoltre pud essere richiesta dagli utentui abilitati per altre
situazioni di rischio potenziale.

I N D I ‘ A I 0 RI Indicatori PEBMNEEN Attivazione centrale operativa ospedaliera (COH)
-N°® attivazioni

COH/SI’ Allinterno della redazione di consulenza & possibile spuntare un item di attivazione della
-N° attivazioni centrale operativa aziendale per la presa in carico dei casi. Qualora si spunti litem
Indicatori COH/NO affermativo viene generata automaticamente una mail ai componenti della COTH che
-N°Pazienti dimessi valuteranno i casi

nelle UU.0O di
Flusso pazienti dimessi

degenza
| dati percentuali sono calcolati sul numero di pazienti dimessi (dato alimentato da flusso SIO)
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Totale Pazienti Dimessi

@

Pazienti dimessi Accertamento Infermieristico
2080 NESSUNA SELEZIONE ATTIVA 2.000
5 1593 < -
1518 1482 1516 465 - 1.500 1287 1335 1349 1373 1302 1331
1407 1432 1423 o 1464 1422 465 1437 - 287 = 302
1.500 .___./'\,/ \..——c DV'\oﬁ. ) 1.092 1_054/._——0——0\007 1.1.:5/0\.——0
\1 017 " Seleziona UU.00 o o St S
077 707 .
1.000 hC -—
500
500 - 0
o QO (8} < O e Q QO & < & & Qo o O < O O Q & & <
S Y SE S SSsSSsS S & &Y s & &
S & W v \d & NS S & & & & S & » ® R\ & ¥ & & &
[ & ) S ) o RS & & < 3 _\_0\ Q\L
Paz con Dimissione Difficile Primo accert inf rischio dim Accertamenti inf. con Dimissione Difficile

Pazienti cg# Rischio Dim
Diff NO

Si: 1.178 (9%) =48h: 267 (2%) Si: 1.393 (10%)

Pazienti co#fkixhio Dim
Diff SI

<=48h: 12.394

No: 11.344 (91%) (98%)

No: 12.443 (90%)

QAVvOaHSVvVA V1

Sintesi_ Dettaglio
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| DATI

| gennaio 2025 - 30 settembre 2025
Accertamenti totali

Accertamenti totali
<48 H sul totale dei

sul totale dei

dimessi

ricoverli 90%

99%

% di compilazione accertamento

200
150
100 99 91 100 93 98 91 99 92 100 92 100 91 99 90 98 88 9% 9o
0
gennaio febbraio marzo aprile maggio giugno luglio agosto settembre

W acc tot acc <48
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AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA
SANT'’ANDREA

AGENDA DI DIMISSIONE

| documenti sanitari sono stampati,
organizzati e consegnati all’interno
di una cartella portadocumenti dal
personale del team di cura al
paziente al momento della
dimissione.
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AGENDA DI DIMISSIONE

Gentie tente,
o condusone de percorso di covera, Le consegriomo questa ogendo persondlezoa d dmesone che
roccogbe o documentazione rguordante il suo ricavero ¢ e informazont uth per i koo o casa € per
onentar o contiato defe e

Ricover, pano tera, dofie ore 700 ol oe 14:30.

Ourante lo suo degenza & stato intropreso un percorso di chognosi € cura che troverd desctto el ol

storio clrica. Antero delfAgenda & diméssione ¢ descritto noltre 1o terapia formocologica che dovd

er e viste i contralo progrommete (follow-up).

Inoltre,
quell d Suo Interess, € documenti & educatione terapeutica, ol o pazsent € of koo fomibr per

medic, Le consighamo onche o visone d leuns video tutaral, nel quol persanale esperto del nostro

in outonomia

inquod i
sezione spectica ch troverd el sto aziendole

Lostoff Assstenziole

La prima pagina della cartella
contiene una informativa sulla
struttura dell’agenda e un QR

Code che indirizzera [|'utente
alla visualizzazione di un video
descrittivo su come spostarsi
all'interno  dell'agenda  per
esaminare le diverse aree

Strumenti di Empowerment per il Transitional Care

INQUADRA IL QR CODE
PER ACCEDERE ALLA
SEZIONE DIGITALE
DELLUAGENDA DI DIMISSIONE

L AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA
SANT'ANDREA

ELENCO DEI DOCUMENTI E
LINK PER L’AUTOCURA
O copia detta caneta cinica
O copia degii esamiradiologic
O Riconoscimento dellinvalicita civle ¢ legge 104/92
O Rilasio delfesentione per patologia

O Accedere altambulatorio Infermieristico
o Ufficio Relazic
O consgtper

O ocumenti e brochure per Fautocura

con il Pubblico (URP)

na alimentazione

O urse forCare:video-tutoriat pr Fautocura

Al termine del video comparira
un elenco di  argomenti
selezionabili dai quali si potra
essere reindirizzati alla pagina
corrispondente (schede
informative, documenti di
autocura, canale YouTube di
Nursing for Care).

u www.forumriskmanagement.it
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SANTANDREA
N % @ | Nurse forcareinLIS-2
u rs e puntata Valvola di Heimlich
f o Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care LIS - 6 puntata

Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care - 1 puntata -

Accessi vascolari Nurse for care - 8 puntata -

Holter ECG

Azienda ospedaliero-universitari...

Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care - 2 puntata -

Valvola di Heimlich Nurse for care - 6 puntata - ||

rischio cadute

Azienda ospedaliero-universitari...

Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care - 3 puntata -

Enterostomie Nurse for care 9° puntata

Azienda ospedaliero-universitari... Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care - 4 puntata -
Urostomie Nurse for care - 10° puntata

Azienda ospedaliero-universitari... Azienda ospedaliero-universitari...

Nurse for care - 7 puntata -
PEG

Azienda ospedaliero-universitari...

(14) Nu.‘fse fOI care - ]. punta.ta. - A o v forlieriskimanagement.it
YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=4ARzwEf_WeI&list=PLuPRx1PHwuZiyFyUoLR_OVfVd2YOaXQQE&index=1
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LI SVILUPPI FUTURI

RIPENSAMENTO DEI RUOLI NELLE
INTERFACCE DI TRANSIZIONE

.. LR .’
IL RUOLO DELL'IFEC, IL RUOLO DI MMG

PROGETTAZIONE DI PERCORSI DI FOLLOW
UP INTEGRATI OSPEDALE TERRITORIO
AR AR °. . " AMBULATORIO DELLE CURE INFERMIERISTICHE
7 AVANZATE
TELEASSISTENZA

PRESA IN
CARICO
INTEGRATA

) ‘
| CONOSCENZA E COMPRENSIONE RECIPROCA /
CONDIVISIONE DI STRUMENTI OPERATIVI DIGITALIZZATI

UTILIZZO DI SCALE/SCORE CONDIVISI PER VALUTAZIONE
E PRESA IN CARICO DEI PAZIENTI
ATTIVAZIONE DI PROCESSI DI SCAMBIO E INTERAZIONE

"'..........."

PROGETTAZIONE DI DI SISTEMI DI
MONITORAGGIO

®svcee o. R p
CRUSCOTTI GESTIONALI INTEGRATI
KPI

\ /
VALORIZZAZIONE DI PACCHETTI DI PRESA IN
A CARICO INFERMIERISTICA (PAC)
Seee ’ _ ~ CODIFICAE PRESCRIVIBILITA’ DI PRESTAZIONI
" INFERMIERISTICHE (ACCERTAMENTO INFERMIERISTICO
INIZIALE, EDUCAZIONE TERAPEUTICA E ADERENZA ECC.)
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