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Le peculiarietà
del contesto 

AOU-Careggi 



Le caratteristiche, uniche, del Servizio 



Uomini e mezzi 

Il servizio opera attraverso Ambulanze e Pulmini 
Gli equipaggi sono composti attraverso la composizione appropriata da: 
Infermieri, OSS, Autisti 

Il progetto ha previsto di mappare le competenze di tutte le famiglie di 
operatori a partire dal personale infermieristico 

DRT n.716 del 12-07-2021“Piano di azione per l’introduzione
del modello delle competenze nella gestione delle risorse
umane nel SSR”





Manuale di Competenza Infermieri  
(13 competenze principali)

Produrre il quadro delle reperibilità dei servizi afferenti
Organizzare gli equipaggi per trasporti interni ed esterni 
Intervenire nelle maxi-emergenze
Gestire le salme esterno al campus
Gestire i conflitti
Produrre report periodici
Effettuare il Triage sanitario
Organizzare l’intervento medico / infermieristico (programmato, 
Emergenza, Urgenza)
Effettuare coordinamento dell’equipaggio 
Effettuare trasporto del paziente eliambulanza verso DEAS
Gestire gli interventi di Emergenza intraospedaliera/ trasporto di 
malato critico/politraumatizzato
Gestire l’intervento su paziente politraumatizzato 
Gestire il trasferimento con termoculla / barella di bio-contenimento



Manuale di competenza Infermieri
(75 Competenze secondarie)

✓Effettuare il Triage sanitario
- Accogliere le richieste telefoniche e telematiche
- Identificare le chiamate ordinarie, estemporanee, e programmate
- Identificare le chiamate Emergenza Interna
- Identificare le chiamate di Soccorso
- Valutare i codici di priorità
- Assegnare l’equipaggio appropriato in base al triage 
-Attivare la cascata delle chiamate per persone scomparse nel campus
- Gestire la conference di toscana soccorso per fase di atterraggio dell’eliambulanza  

✓Organizzare l’intervento medico / infermieristico (programmato, Emergenza, Urgenza)

- Verificare le informazioni della Centrale Operativa
- Verificare la scelta dell’equipaggio rispetto al percorso richiesto
- Controllare i materiali/strumenti da impiegare
- Effettuare handover tra mezzo di soccorso e Centrale Operativa 
- Gestire il rendez-vous con Rianimatore
- Gestire l’escalation clinico-assistenziale
- Registrare digitalmente l’intervento



Le autovalutazioni
(13/16 infermieri)

SENIOR JUNIOR

Medie alte  > 4,5 
I punti di forza  nelle 
competenze cliniche ed 
organizzative. 
Le aree “meno forti” 
riguardano la gestione 
dei conflitti e la 
produzione di report.

Medie basse  <3,5
Le competenze più 
sviluppate riguardano 
gestione procedure semplici 
o organizzative minime). 
Le aree più critiche sono: 
interventi su pazienti 
politraumatizzati, trasporti 
interni/esterni, 
maxiemergenze.



Il profilo per competenza dei tre ruoli del Servizio 
Il libretto per la manutenzione di competenza (formazione mirata) 
La certificazione per alimentare carriere e mobilità e flessibilità ragionate

… Con riferimento ai criteri di delega di cui alle lettere a) e b) dell’articolo 4, 
vertendo, l’uno, sull’attualizzazione delle competenze professionali e, l’altro, sulla 
promozione dell’istituzione di un sistema nazionale di certificazione delle 
competenze, saranno entrambi realizzati da AGENAS nell’ambito delle sue attività 
istituzionali, rimodulando l’attuale offerta formativa ECM e utilizzando le risorse 
umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente per la 
certificazione delle competenze conseguenti all’attività formativa, anche a valle di 
un confronto con le strutture sanitarie nazionali, regionali e locali da meglio 
individuarsi in sede attuativa. 

La traiettoria 



Grazie a tutti gli infermieri, gli OSS e gli autisti del servizio 
e più in generale a tutti coloro che si dispongono verso il prossimo 
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