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Tavola rotonda SIPMeL – Riva Del Garda

Laboratorio ‘‘al centro’’ dei percorsi clinici 
• Sfida: recuperare la clinica 
• Ostacoli: rispetto budget, gestione rimborsi, tariffari regionali al ribasso
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Configurazione del sistema di tracciabilità

• Difficoltà architettoniche
• Sistemi di posta pneumatica non applicabili
• Reparti articolati su più piani, spazi eterogenei e non simmetrici
• Requisiti di compliance stringenti (ASL, beni culturali, belle arti, ecc…)

• Soluzione: Indexor + middleware AlinIQ AMS
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Configurazione del sistema di tracciabilità

• Il progetto di tracciabilità dei campioni biologici prevede il monitoraggio dei flussi 
delle provette tramite INDEXOR tra tutti i reparti ospedalieri e il laboratorio analisi

• Reparto pilota: Pronto Soccorso
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Aspetti operativi - Boarding

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/
https://www.quotidianosanita.it/allegati/allegato7791216.pdf
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Reparto # Casi Tempo medio 
Boarding

di cui tempo in 
destinazione

% destinazione 
su tot

OSTETRICIA 2.545 0:56:10 00:00:00 0,0%
MEDICINA GENERALE 343 14:32:38 10:04:25 69,3%
BREVE OSSERVAZIONE 306 18:10:41 12:50:47 70,7%
U.T.I.C. 285 3:58:03 01:41:54 42,8%
ORTOPEDIA 272 9:20:12 07:20:00 78,5%
C.R.T.I. 193 4:25:45 02:36:57 59,1%
ONCOLOGIA 145 14:58:33 11:38:35 77,7%
NEUROLOGIA 131 15:28:45 11:22:27 73,5%
ENDOSCOPIA DIGESTIVA 89 2:42:18 01:38:50 60,9%
CHIRURGIA APPARATO DIGERENTE 81 6:31:27 02:28:12 37,9%
CARD. DIAGNOST. INTERVENT. 81 5:45:04 02:48:17 48,8%
NEFROLOGIA 65 13:48:55 11:04:23 80,1%
UROLOGIA 62 13:28:55 09:27:16 70,1%
CHIRURGIA 47 6:16:49 02:28:38 39,4%
T.I.N. 45 0:14:47 00:00:51 5,7%
GINECOLOGIA 35 3:42:14 00:00:03 0,0%
PEDIATRIA 25 0:03:17 00:00:03 1,6%
PROCTOLOGIA E CHIR. PAVIMENTO PELVICO 19 3:51:36 01:04:03 27,7%
O.R.L. 13 7:21:33 04:41:42 63,8%
ARITMOLOGIA 12 0:36:00 00:17:14 47,8%
CHIRURGIA SENOLOGICA 5 0:39:23 00:07:36 19,3%
NIDO 3 0:00:00 00:00:00 0,0%
PATOLOGIA OSTETRICA 2 0:26:01 00:00:00 0,0%
OCULISTICA 1 0:00:00 00:00:00 0,0%
Totale 4.805 05:15:14 03:15:11 61,9%

Aspetti operativi - Boarding
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• Governance sul processo di trasporto interno dei campioni
• Miglioramento delle performance a partire dai campioni urgenti (PS)
• Monitoraggio dei livelli di qualità delle prestazioni cliniche
• Ottimizzazione delle risorse interne
• Da ‘‘TAT’’ a ‘‘CET’’:

ORDER SAMPLE SAMPLE
RECEPTION

RESULT IN
ANALYZER

RESULT 
RELEASE

TRANSPORT START
ANALYSIS

CLINICIAN EXPECTATION TIME (CET)

TAT
Turnaround Time

SRSA
Sample Request (to) 

Sample Arrival (time) 

INDEXOR MONITORING TIME

Obiettivi
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Caratteristiche principali del sistema Indexor
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Caratteristiche principali del sistema Indexor

Indexor è progettato per aiutare gli ospedali e i laboratori ad automatizzare la logistica dei campioni al 
fine di migliorare la fase pre-analitica del ciclo diagnostico

Indexor è una soluzione per la tracciabilità che supporta lettura ed il tracciamento dei campioni 
dal momento della raccolta al momento della consegna in Laboratorio
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Aspetti operativi

La supervisione dei processi avviene in tempo reale, 
tramite INDEXOR integrato al sistema gestionale AMS:

I dati di trasporto concorrono al controllo 
qualitativo dei risultati clinici 
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Aspetti operativi

La supervisione dei processi avviene in tempo reale, 
tramite INDEXOR integrato al sistema gestionale AMS:

I dati di trasporto concorrono al controllo 
qualitativo dei risultati clinici 
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Aspetti operativi – Gestione performance e NC

Monitoraggio tempi di trasporto:
• Aprile 2025: 5.633 campioni monitorati → 10% trasportato >20 min - 40% trasportato <5 min

• Maggio 2025: 7.632 campioni monitorati → 9% trasportato >20 min - 43% trasportato <5 min

• Giugno 2025: 7.328 campioni monitorati → 7% trasportato >20 min - 44% trasportato <5 min
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Aspetti operativi – Gestione performance e NC

Monitoraggio tempi di trasporto:
• Luglio 2025: 7.194 campioni monitorati → 7% trasportato >20 min - 44% trasportato <5 min

• Agosto 2025: 6.986 campioni monitorati → 7% trasportato >20 min - 45% trasportato <5 min

3160

1778

1084

466
478

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Tempi trasporto PS - Luglio 2025

0-5 min 5-10 min 10-15 min 15-20 min >20 min

3158

1834

1058

432
504

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

Tempi trasporto PS - Agosto 2025

0-5 min 5-10 min 10-15 min 15-20 min >20 min

7%

6%

26%

45%

7%

6%

15%

25%

44%

15%



OS P EDALE GEMELLI IS OLA

Aspetti operativi – Gestione performance e NC

Monitoraggio tempi di trasporto vs fasce orarie:
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Aspetti operativi – Gestione performance e NC

Monitoraggio tempi di trasporto vs fasce orarie:

1260

930
1060

716 688 652

318 314 276234
156 194144

226
160

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Mattina Pomeriggio Notte

Tempi trasporto PS per turni - Giugno 2025

0-5 min 5-10 min 10-15 min 15-20 min > 20 min

1312

970 1000

566
684

560

310
384 398

148 158 172136 158
238

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Mattina Pomeriggio Notte

Tempi trasporto PS per turni - Luglio 2025

0-5 min 5-10 min 10-15 min 15-20 min > 20 min



OS P EDALE GEMELLI IS OLA

Monitoraggio Allarmi:

Campione

Data ora 
inserimento 

provetta sul mezzo 
di trasporto

Data ora 
risultato

Data ora 
validazione

DELTA 
Risultato -

Validazione

Data ora inizio 
trasporto

DELTA Prelievo 
– Inizio 

Trasporto

Data ora fine 
trasporto

DURATA 
TRASPORTO Tipi NC campione

…....... 07/04/2025 18:06:38 07/04/2025 19:14:32 07/04/2025 19:23:20 00:08:48 07/04/2025 18:09:45 00:03:07 07/04/2025 18:31:51 00:22:06 ALLARME GRAVITA 1
…....... 17/04/2025 21:40:32 17/04/2025 21:24:30 17/04/2025 21:24:40 00:00:10 17/04/2025 21:40:52 00:00:20 17/04/2025 22:10:25 00:30:33 ALLARME GRAVITA 2

Aspetti operativi – Gestione NC

…....... 10/05/2025 17:40:46 10/05/2025 18:08:31 10/05/2025 18:08:31 00:00:00 10/05/2025 17:47:23 00:06:37 10/05/2025 18:10:44 00:23:21 ALLARME GRAVITA 1
…....... 11/08/2025 02:26:00 11/08/2025 02:10:25 11/08/2025 02:10:26 00:00:01 11/08/2025 02:26:04 00:00:04 11/08/2025 02:56:05 00:30:01 ALLARME GRAVITA 2
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Tavola rotonda SIPMeL – Riva Del Garda

Laboratorio ‘‘al centro’’ dei percorsi clinici 
• Sfida: recuperare la clinica 
• Ostacoli: rispetto budget, gestione rimborsi, tariffari regionali al ribasso

Considerazioni:
• Il laboratorio produce e indirizza circa l’80% delle diagnosi sanitarie → le nuove 

tecnologie,  la digitalizzazione e il contributo medico-specialistico rappresentano 
elementi cruciali per garantire prestazioni sanitarie di elevato livello qualitativo (es. auto-
validazione)

• Il laboratorio rappresenta un servizio fondamentale sia per l’utenza esterna che per i reparti, 
è altamente interconnesso e i flussi operativi dipendono dall’efficienza e dall’efficacia 
dei servizi erogati → la corretta gestione della governance dei processi genera effetti 
positivi e virtuosi su tutti i trattamenti 

• Il laboratorio centrale deve gestire sia le sale prelievi sia gli ambulatori dedicati 
(modello Gemelli: ambulatori propri + tamponi vaginali)

• Il ruolo della consulenza medica, erogata sia per i pazienti interni che esterni (in 
particolare), può bilanciare eventuali criticità/lacune della medicina generale
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