
PROGETTO:

Analisi e strategie organizzative volte alla riduzione del sovraffollamento,
all’ottimizzazione del flusso degli utenti nel Pronto Soccorso

dell’ospedale San Donato - Arezzo



APP  Con te in Pronto 

Soccorso

Amministrativo per 

attività indirette

Riconduzione attività 

percorsi corretti

Calendarizzazione 
controlli di sicurezza

Dashboard Triage

Attribuzione diretta

 ad area di trattamento

Identificazione

 contenuto armadi

Utilizzo scala della

 complessità 

assistenziale



AS IS TO BE

Presa in cura non strutturata Personalizzazione assistenza

Overbooking in ingresso Ridistribuzione presa in cura 
assistenziale

Comunicazione inefficace Handover mirata per la presa in 
cura

Spazi non definiti Ridefinizione degli spazi

Mancanza privacy Maggiore attenzione alla 
riservatezza

Promiscuità barellati - poltrone Ricollocazione degli assistiti 
intermedia – bassa intensità

Comunicazione familiari 
disordinata

APP – Cartellino - Equipe

Flussista in ingresso Flussista in uscita

Scarsa collaborazione Definizione Partnership 
infermiere OSS

See and treat non strutturato See and treat h 12  7 su 7

Assegnazione al flussista Implementazione dashboard con 
assegnazione diretta

Aree di trattamento Potenziamento risorse area di 
trattamento
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