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LA GESTIONE DATI A SUPPORTO DELLA QUALITA’:

L’esperienza della Regione Lazio

Francesca Ricotti
Centro Regionale Sangue Lazio



REPORT DEVIAZONI

IRMA PLASMA EXCLUSION

I DATI SU CUI LAVORIAMO SONO FORNITI DALLA DITTA AGGIUDICATARIA DELLA GARA PLASMA 
DELL’ACCORDO PLANET 



PROBLEMA 1

PROBLEMA
• DEVIAZIONI A CARICO DELLE ETICHETTE

CAUSE

• QUALITÁ ETICHETTE TERMICHE
• INCHIOSTRO NON RESISTENTE A CICLI DI CONGELAMENTO 

SCONGELAMENTO

SOLUZIONE

• IDENTIFICAZIONE ST MAGGIORMENTE COINVOLTI
• CAMBIO ETICHETTATRICE
• CAMBIO ETICHETTE



RISULTATO ANALISI 1

A fronte di un incremento del plasma conferito nel periodo in esame da 34.857 Kg (2023) a 37.659 Kg (2025) +8,0 %
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Esempio di n. 3 deviazioni delle 10 riscontrate nel 
mese di settembre 2025



PROBLEMA
• GEL ROTTO

CAUSE

• PROVETTE NON IDONEE
• CATTIVA CONSERVAZIONE DELLE PROVETTE
• TRASPORTO INADEGUATO

SOLUZIONE

• CAMBIO PROVETTE IN DIVERSI ST sulla base di schede tecniche 
fornite da Takeda (Vienna)

• ATTENZIONATO RAQ SULLA CONSERVAZIONE DEL MATERIALE 
• AUDIT TAKEDA ITALIA VS TAKEDA VIENNA

PROBLEMA 2



RISULTATO ANALISI 2
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Riduzione nel periodo in esame del 53 % dal 2023 al 2025



PROBLEMA 3

PROBLEMA
• DEVIAZIONI DOCUMENTALI

CAUSE

• INFORMATICHE (legate al SGI)
• LEGATE AL PERSONALE (carico di lavoro, carenza risorse umane)

SOLUZIONE

• IMPLEMENTAZIONE NUOVO SGI EMOLIFE (aggiornato, interfacciamenti, intuitivo)
• STESURA DOCUMENTO «RIORDINO E REVISIONE DELLA RETE TRASFUSIONALE»



PROBLEMA 4 

PROBLEMA
• REPORTISTICA

CAUSE

• N. ELEVATO DI REPORT, DATI DI DIFFICILE COMPRENSIONE, ANALISI ED ESTRAPOLAZIONE

SOLUZIONE

• CRUSCOTTO INFORMATICO UNICO SEMPLICE, INTUITIVO, FACILMENTE CONSULTABILE e con possibilità di 
estrapolazione dei dati di interesse.



PROBLEMA 5 

PROBLEMA
• COMPLESSITA’ TERRITORIALE DELLA REGIONE LAZIO (18 SIMT, 5 AF, 5 AO, 14 UdR, 19 PRF, 218 PRT, 28 PRM)

SOLUZIONE (1)



CORSO DI FORMAZIONE (FAD) REGIONALE 

SOLUZIONE (2)



1. Miglioramento della qualità e sicurezza del plasma raccolto
e conferito all’industria per la produzione dei medicinali
plasmaderivati

2. Riduzione delle non conformità del plasma conferito
all’industria da parte della Ditta di plasmalavorazione

3. Riduzione delle unità di plasma eliminate per varie cause

4. Maggior controllo delle attività eseguite presso i punti di
raccolta sangue dislocati su tutto il territorio regionale

PROGETTO
«MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’ DEL PLASMA RACCOLTO PRESSO I PUNTI DI RACCOLTA 

DELLA REGIONE LAZIO»

RICADUTE SULLA RETE TRASFUSIONALE

SOLUZIONE (3)



.

Francesca Ricotti
Centro Regionale Sangue Lazio

Grazie per l’attenzione!
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