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CLINICAL GOVERNANCE e LEAN MANAGEMENT
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➢ METODOLOGIA

➢ MAPPATURA
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Partire dalla Storia, centrati 
sul presente... 

…ma con lo sguardo al futuro!
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Capisaldi normativi

Decreto legislativo 502/92 e ss.mm.ii.

Decreto Presidente della Repubblica 14.01.97

Decreto Presidente Consiglio Ministri 12.01.17

Intesa Stato Regioni 259/CSR 20.12.20

Intesa Stato Regioni 32/CSR del 19.02.15

L’accreditamento istituzionaleAccreditamento istituzionale
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Conferenza Stato Regioni 20 dicembre 2012 (Rep. Atti n. 259/CSR)
8 Criteri 

QUANTITA’ QUALITA’

Dr.ssa Lucia Federica Carpagnano, Dr. Salvatore Lenti



Attuazione di un sistema di gestione   1° criterio

6 requisiti 25 evidenze

Prestazioni e Servizi   2° criterio

5 requisiti 27 evidenze

Aspetti strutturali   3° criterio

2 requisiti 10 evidenze
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Competenze del Personale   4° criterio

2 requisiti 10 evidenze

Comunicazione   5° criterio

5 requisiti 23 evidenze

Appropriatezza clinica e sicurezza   6° criterio

4 requisiti 18 evidenze
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Processi di innovazione e miglioramento   7° criterio

3 requisiti 6 evidenze

Umanizzazione  8° criterio

1 requisiti 4 evidenze
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Mission Statement

“To continously improve health care for the public, in collaboration with other stakeholders, by 
evaluating health care organizations and inspiring them to excel in providing

safe and effective care of the highest quality and value”
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Mappatura e Analisi
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• Consenso informato
• Documentazione sanitaria (cartella clinica ed infermieristica)
• Definizione Criteri di eleggibilità ai percorsi interni del 

paziente
• Controllo degli accessi ai locali
• Prevenzione delle infezioni correlate all’assistenza
• Adozione di linee guida, protocolli e PDTA
• Sistema di audit reattivo e ACP
• Attività formativa degli operatori

Requisiti specifici per UOC
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L’esperienza di accreditamento nella U.O. Medicina Interna del P.O Andria
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COMMUNICATION ROOM
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CONTINUITA’ OSPEDALE –TERRITORIO

TRANSITIONAL CARE

ORGANIZZAZIONE SANITARIA
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CARTA DEI SERVIZI 
CRITERIO 5 ACCREDITAMENTO - COMUNICAZIONE
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COMUNICAZIONE 

ORGANIZZAZIONE SERVIZI

SICUREZZA
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INNOVAZIONE DI PROCESSO  

CRITERIO 7 ACCREDITAMENTO

• Migliore outcome clinico
• Migliore qualità percepita 

assistenziale
• Maggiore sicurezza
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INNOVAZIONE DI PROCESSO  

E RICERCA CLINICO – ASSISTENZIALE

CRITERIO 7 ACCREDITAMENTO

• Migliore outcome clinico
• Migliore qualità percepita 

assistenziale
• Maggiore sicurezza
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SICUREZZA DELLE CURE

CRITERIO 6 ACCREDITAMENTO
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AUDIT CLINICO ORGANIZZATIVI

SICUREZZA DELLE CURE E COMUNICAZIONE

CRITERIO 5 - 6 ACCREDITAMENTO
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AUDIT CLINICO ORGANIZZATIVI

SICUREZZA DELLE CURE 

COMUNICAZIONE

INNOVAZIONE DI PROCESSO

CRITERIO 5 – 6 - 7 ACCREDITAMENTO
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INNOVAZIONE DI PROCESSO

EMPOWERMENT PAZIENTE E CAREGIVER

COMUNICAZIONE 

UMANIZZAZIONE DELLE CURE

CRITERIO 5 – 7 - 8 ACCREDITAMENTO
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INNOVAZIONE DI PROCESSO

UMANIZZAZIONE DELLE CURE

CRITERIO 7 - 8 ACCREDITAMENTO
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Nessuno può 
fischiettare 

una sinfonia . . . 
ci vuole una 

intera orchestra 
per 

riprodurla
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