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M A C R O F U N Z I O N I

Il Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie e Riabilitative coadiuva e supporta la Direzione aziendale nelle attività di governo,
concorre alla definizione degli obiettivi di pianificazione strategica aziendale, governa i processi e le funzioni operative afferenti alle
professioni tecnico sanitarie, della riabilitazione e dietetica, assicura la programmazione e la gestione integrata delle risorse umane ad
essa afferenti, formula ed attua strategie organizzative per integrare le competenze delle professioni e degli operatori di riferimento
nel processo di diagnosi, cura e riabilitazione.

Il Dipartimento delle Professioni Tecnico Sanitarie e della Riabilitazione, avvalendosi dei Responsabili delle strutture che lo compongono,
assicura la cultura dello sviluppo organizzativo, professionale e deontologico e delle sue componenti umane, garantendo:

a. in termini organizzativo-gestionali:

• gestione integrata delle risorse umane e materiali necessarie ad assicurare gli standard operativi in aderenza ai principi e ai criteri
di flessibilità e di appropriatezza nel loro impiego

• livelli di performance professionali aderenti agli standard di riferimento e tendenti all’eccellenza
• condivisione delle linee di governo/gestionali in un’ottica di sicurezza e qualità delle cure

b. in termini di sviluppo professionale:

• percorsi di crescita, di valutazione e valorizzazione delle competenze specifiche delle professioni sanitarie di riferimento



LE COMUNITÀ DI PRATICA 



LA SFIDA DELL’ IA …COME (E SE)  PUO’ IMPATTARE NELLA GESTIONE DELLA LEADERSHIP 
IN SANITA’?



ANALISI DEI FABBISOGNI FORMATIVI
Un’alta percentuale di partecipanti alle comunità di pratica (n=27, 84%) provenienti da
7 diverse professioni ha risposto ad un sondaggio sulle conoscenze e abilità sull’IA.

L'età media di 54,4 anni (±10,5), con un'anzianità media in ambito ospedaliero di 26,8
anni (±11,2) e 5,3 anni (±3,8) di esperienza nel ruolo attuale.
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RISULTATI DEL QUESTIONARIO
Per quanto riguarda la conoscenza auto-valutata, i rispondenti hanno mostrato una comprensione
moderata del funzionamento dei chatbot (2,89±1,12). Più della metà (n=17, 63%) utilizza i
chatbot al massimo occasionalmente (1–2 volte a settimana), principalmente per il recupero di
informazioni (n=18, 67%), la redazione di documenti (n=14, 52%) e la generazione di testi
(n=12, 44%).
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Conteggio di Con quale frequenza utilizzi chatbot di intelligenza artificiale generativa (es., 
ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot, etc.)?



RISULTATI DEL QUESTIONARIO
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Conteggio di Quali aspetti dell'uso delle chatbot AI ritieni più importanti da approfondire?

I vantaggi percepiti includevano la velocità (3,15±0,99), l’automazione delle attività (3,07±1,07) e la
personalizzazione dei contenuti (3,04±1,13), mentre la facilità d’uso è stata meno riconosciuta (2,74±1,23). Le
principali limitazioni percepite riguardavano le preoccupazioni per la privacy dei dati (3,22±1,05), il potenziale di
generare risposte inaccurate (3,15±0,86) e la dipendenza dagli esseri umani (3,07±1,00).
I rispondenti hanno considerato la formazione specifica estremamente utile, con un punteggio di 4,26/5 (±0,76).



CORSO DI FORMAZIONE

QUESTIONARIO POST CORSO 
(DOPO 3 MESI)



QUESTIONARIO 
POST-CORSO

Ha partecipato al corso l’85% degli 
invitati (n=23) e di questi hanno 
risposto in 19 al questionario (83%). 
Essi provenienti da tutte le 7 diverse 
professioni del Dipartimento. 

L'età media, l’un'anzianità media e di 
esperienza nel ruolo attuale sono 
comparabili al questionario pre-
corso.



CONFRONTO ITEMS
POST CORSO PRE CORSO 



CONFRONTO ITEMS
POST CORSO PRE CORSO 



CONFRONTO ITEMS
POST CORSO PRE CORSO 



VALUTAZIONE FORMAZIONE



TAKE HOME MESSAGES

1. L’introduzione dell’IA richiede un investimento 
strutturato in competenze digitali anche nel middle 
management

2. La formazione specifica ha un impatto immediato e 
misurabile 

3. Le barriere all’uso dell’IA sono chiare e vanno 
affrontate con governance e policy 

4. Le comunità di pratica possono essere il contesto 
ottimale per condividere gli obiettivi dipartimentali e 
aziendali



GRAZIE PER L’ATTENZIONE!
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