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L’ INTELLIGENZA ARTIFICIALE A SUPPORTO DEL LAVORO DEL
MEDICO

dr Vincenzo Cosentini
Consigliere Nazionale ANAAO-ASSOMED

#ForumRisk20




N\ 3 A
gl 25-28 NOVEMBRE 2025
';"““‘ ¥ R oo AREZZO FIERE E CONGRESSI 2%%

“Siamo abbastanza intelligenti da inventare l'intelligenza artificiale, abbastanza stupidi da averne bisogno ed
ancora cosi stupidi da non riuscire a capire se abbiamo fatto la cosa giusta”
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UN MONDO GOVERNATO DAGLI ALGORITMI

Sempre di piu conviene delegare attivita e mansioni a sistemi digitali.
Ma e importante evitare la cosiddetta deresponsabilizzazione

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

Andrea Prencipe, prorettore vicario Professore di innovation management Universita Luiss
“Guido Carli”, Roma

ARTIFICIAL
LEARNING INTELLIGENCE
Qualsiasi tecnica che metta i computer
nelle condizioni di simulare intelligenza MACHINE
umana, usando formule logiche, regole
di consequenzialitd, alberi decisionall LEARNING
e machine learning (compreso deep learning).
Sottoinsieme dellintelligenza artificiale,
D E E P comprende regole statistiche che abilitano DEEP
le macchine a migliorare le capacita con
l'esperienza. Questa categoria include LEARNING
LEARN'NG il deep leamning.
Sottoinsieme del machine learning & composto
da algoritmi che permettono al software
di addestrarsi da solo per svolgere compiti,
come il parlare e il riconoscimento del parlato,
v esponendo reti
neurali multistrato
* a vaste quantita
‘ ' J—— di dati.
La prima AI provoca eccitazione Machine learning inizia a prosperare Le scoperte di deep learning guidano il boom di AI

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
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Cosa aspettarci
MANDARE IL FUTURO NELLA GIUSTA DIREZIONE

Le preoccupazioni
devono esserci. Ma

Il rischio di perdere il lavoro nei prossimi vent’anni a causa dei robot

1 = certo
Operator A telemarketing 0,99 devono essere
Raglonieri e revisorl contabili A - e =
N et a2 indirizzate verso la
Taxisti 0,89 :
et bl |83 cosiddeftta
[labomondnesne;:t:n(::‘r:: :::‘Is \. “govern a nce”
Mot 03 s dell’intelligenza
Tead saniar 040 .‘/ o artificiale e, in senso
Attorl 0,37 (‘ . .
Vigli del fuoco 0,17 piu amplio, del

Redattori 0,06

Ingegneri chimid 0,02 . dlglta/e -

Ecdeslastici 0,008 1
Allenatori sportivi 0,007 | .
xmpem.nz::::: s o Luciano Floridi, filosofo,
professore ordinario di

R ey O hhoe M he o elymen how sl e s et ey of ek 1 e 013 filosofia e etica
dell’informazione
Fonte: Frey CB, Osborne MA. The future of employment: how susceptible are jobs to University of Oxford

computerisation? University of Oxford, 17 settembre 2013.
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HOW ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IS
. TRANSFORMING |
 MEDICAL IMAGING '
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JA in Medicina

10772
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Allan Cormack and
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Wilhelm Roentgen. Anger. of CT. A functional MRI{fMRI). hybrid imaging. imaging.
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Invention of the Introduction of Nt o of TS romtes Development of Doppler Introduction of 30 First introduction of 4D FDA approval of Al
Coolidge tube, a more ultrasound for clinical Computed Tomography Mﬁ;’:g};};ﬁ:}”dgw ultrasound. ultrasound. (real-time) ultrasound. algorithms for medical

Fohle Y- rnoses by Karl The (CT) by Sir Godfrey agl was imaging.
reliable X-ray source. purpo %u"{ik“ e0 Hounsfield. introduced by Paul

e Lauterbur and Sir Peter
Mansfield.
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@ Al Improves Entire Radiology Workflow

From acquisition to prognosis

Treatment
Acquisition Prognosis
Diagnosis

Image CAD

Reconstruction

Pathology = m——

Processing

_.Detection___ ’

- - - - — X ")
Visualization o ; o s w: B
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TELECOMS

COME LINTELLIGENZA ARTIFICIALE
TRASFORMA LE PRATICHE CHIRURGICHE
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INTEGRAZIONE DELL' Prionitizzazione A : .. Tecnologie
utomazione | D . S
INTELLIGENZA ARTIFICIALE i cagi & e ai%?t?;l Ammersive
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Dispositivi sanitari portatili ed IA

Wearable Digital Health Technologies (DHTs)

Heart Failure
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Diabetes

Dispositivi sanitari portatili ed IA

Reimbursement 1
and return 4 El 4 \ \
\ L J

Current Use Cases 2 -

Epilepsy gmz—mmmy Depression g

Data

ownership on investment

Data capture, processing e

/ and storage, and delivery to
Electronic Health Records (EHRs) EHR
/ and communication back to the user

through the wearable DHT interface

Standardized data collection

Local Device Interpretation
Patient decision

¥ Patient

auvjj_‘flﬂctv acy, empowerment ao Wearable DHT data
and trust and agency ° ey ® ° eg e ° ° °
Gror Dispositivi portatili diagnostici ed IA
Standards Integration into
and interoperability clinical environments l A \ B
‘ \ POM applicatidn

Insights and } \ / on smartphone
decision support J

| / (0 . ({ ) PN \
k J ¥ N K '\ 3 ¢ 29"
e o ~ S \ | AN L
e A CES 4 N - ) S Vi N & \
TR [ ) Tethered insulin / 2 )
Feedback and | / , \ e | ! NN 7
queries between [ y \): 1 7 7 I ( Z, /
health care provider V' v b, \' () lx“l"" N
2 patiet ) Glucose //" | | / lns;lym "~ Continuous
sensor A [ pump glucose sensor
<

Support for diverse patients Support from multiple providers

Caregiver mobile
application access

Data » Caregiver mobile Data
analytics application access analytics
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Al assisted digestive endoscopy

oEndoscopy Images ° Al diagnosis

Treatment plan D'39"°5'5
based in part 4
on Al diagnosis =

by
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Immagini oculari e diagnosi di patologie
sistemiche mediante uso dilA
Clinic Datin~nnatia diabetica (DR)

( Al Model

& ) | U Google Al can predict heart problems
bt s 1__| by taking pictures of your eye
optional | |1
Ceaioc il , Gradable?
,,' 1
! No Yes Optic disc Optic disc
1 -
" 1
K | e B :
i‘ 3 v | el ‘I’“’ .‘:':::.‘:h, 3 ° . . ° ° ° °
e = f Ungradable + l d d t l
S (e Macula Macula Immaglnl oculari e diagnosi di patologie
i A macular
& 1 :m.-. detection Blood B_Iooq pressure ° . . °
S sistemiche mediante uso dilA
Provider
] Ji.p discusses
J1 rf results =l » Image of the back of the eye » Retinal image in gray,
Clinic NofetiS LR Lol showing the macula (dark researchers can focus on
spot in the middle), optic blood vessels to determine
disc (bright spot at the the health risks associates
right), and blood vessels. with a patient’s blood
pressure.

» Images showed that each cardiovascular risk factor
prediction uses a distinct pattern, such as blood vessels for
blood pressure and optic disc for other predictions.

Source: Baig, Edward C. “Google Hopes Al Can Predict Heart Disease by Looking at Retinas.” USA Today, Gannett Satellite
Information Network, 19 Feb. 2018, www.usatoday.comvstory/tech/2018/02/19/googl predict-h dis looking
pictures-retina/344547002

Slipt-lamp image OCT-A

0CT Fundus photography

Al artificial intelligence; OCT, optical coherence tomography; OCT-A, optical coherence tomography angiography.
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ARGOMENTI — LA SANITA’ E L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

* La Sanita e al primo posto in termini di crescita tra tutti i settori che 2018-2025 Data - compound Annual Growth Rate (CAGR)
generano dati che sono un bene preziosissimo ma vanno gestiti con
infrastrutture tecnologiche robuste, resilienti, performanti e sicure.

* Rischiare di perdere o alterare dati in ambito sanitario potrebbe mettere a
rischio la vita di una persona o l'intera operativita di una struttura
sanitaria.

* | big data provenienti dal mondo della sanita sono certamente una
ricchezza enorme per tutti: per la salute dei pazienti e per le

Healthc: Global

organizzazioni sanitarie. e cneranmen oo
* Per analizzarli e interpretarli in maniera efficace —affinché assumano

valore e si trasformino in informazioni servono condivisione della

conoscenza, competenze specifiche, formazione, integrazione tra tutti gli

attori del sistema, infrastrutture uniche, sicurezza. Soltanto con queste

fondamentali caratteristiche essi potranno diventare importanti come

tecnologia abilitante dell’ecosistema sanitario che ci portera verso una

“data driven health”

#ForumRisk20 000
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In una previsione fino al 2025, la Sanita con un +36% ¢ al primo posto in termini di crescita tra tutti i settori che generano dati.
Nel campo dei Big Data nell’ Healthcare, si prevede (Mordor Intelligence, 2020) che il mercato globale raggiungera i 58,4 miliardi di
dollari entro il 2026 in gran parte provenienti dagli ingenti investimenti nordamericani in cartelle cliniche elettroniche, strumenti di
gestione delle pratiche e soluzioni per la gestione del personale.
L'uso dei big data in sanita — concordano gli analisti di settore — puo far risparmiare ingenti somme al sistema sanitario.
Da evidenziare che il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza) che prevede lo stanziamento di circa 15 miliardi di euro per la Digital
Health al suo interno nel programma Missione 6) Salute, prevede 7 miliardi di euro per I'assistenza di prossimita e per la telemedicina.
Questo dara un grande impulso all’utilizzo dei big data per la sanita italiana.
Tra le principali fonti di generazione dati, infatti, vi sono:

* la dematerializzazione di tutti i flussi sanitari,

* le tecnologie digitali innovative,

* le scelte di governance,

* le normative che stanno spingendo fortemente in questa direzione.
Tra queste:

* Telemedicina (spinta anche dalle recenti Indicazioni Nazionali)

* Adozione del Fascicolo Sanitario Elettronico (nuovo FSE)

* Gestione integrata delle Cartelle Cliniche Elettroniche

* Imaging diagnostico con elaborazioni mediante tecniche di Intelligenza Artificiale

* |oMT, sensoristica e wearable device per il controllo remoto e il telemonitoraggio dei pazienti

* Chirurgia a distanza e chirurgia robotica

* P4 Medicine: medicina Predittiva, Personalizzata, Preventiva e Partecipativa

* Medicina del territorio

#ForumRisk20 000
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Health Al Market Size

2014

The global Al sector was valued at

600 million USD

2021

The market was valued at 6.6 billion
USD with a CAGR of 40%

2026

Al sector expected to reach

150 billion USD

$600M

s====x}
2014

$6.6B

2021

$1508

2026
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Global Artificial Intelligence (Al) in Medical lll_"
Diagnostics Market Share (in %), By Region, 2030 %%

® Asia-Pacific ® North America ® Europe Latin America ™ Middle East & Africa

Source: Research Nester
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Nel Rapporto dell’European Parliament - Artificial Intelligence in o
Healthcare si delinea il potenziale dell'Al in medicina per affrontare le

grandi sfide della sanita nella pratica clinica in particolare: o
* per combattere l'invecchiamento della popolazione ed il

conseguente aumento delle malattie croniche,

* la mancanza di personale sanitario,
* ['inefficienza dei sistemi sanitari,
* la mancanza di sostenibilita e le disuguaglianze sanitarie.
Invecchiamento della popolazione e malattie croniche. Nel 2017, circa

il 37% della popolazione over 65 anni degli Stati membri dell'UE hanno
riferito di avere in media almeno due malattie croniche. Tra le persone

di eta pari o superiore a 80 anni, il 56% delle donne e il 47% degli

uomini hanno riportato in media piu malattie croniche nei paesi dell'UE

(OCSE/Unione europea, 2020).
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Popolazione ARNQ in studio: 9.002.862

g Pazienti cronici: 3.511.111 (39%)

3 patologie
5,3%

=== Negli over 65 anni il 44% ha 4 o pi
patologie

B40pii
1 patclogie
. w2 patologic

1 patologla cronica

014 1544 4564 6574 75
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ISP
siidaicione dals INDAGINE UNISALUTE-NOMISMA*

< ITALIANI E
* ‘ PATO LOGIE CRONICHE

[ 2 oy e ha effettuato gli esami |
OF() oo Piu di 61% 9
. .

T

O e 1 ita Iia no diagnostici nel SSN
480/ e ricorso anche alla sanita privata
0 — T :
ETA’ 2007 2017 2025 2045* su 3 per le visite specialistiche
65 — 84 ANNI 10,5 milioni 11,5 milioni 12,4 milioni 16,1 milioni e affetto da almeno una e
(185% della  (19%della  (20,5%della  (27,5% della Le patologie piu diffuse
popolazione) popolazione) popolazione) popolazione) pato|ogia cronica [36 ]
ipertensione arteriosa diabete
85 -99 ANNI 1.332.183 2.047.516 2.495.553 3.551.973 latti ” . h
(24% della  (34%della  (4,1%della  (6,1% della malattie allergiche asma
popolazione) popolazione) popolazione) popolazione) artrosi e artrite tumori
. 0 0 :
100 + 11.497 24.896 47.295 55.531 20/0 16/0 . 03t90p0r08|
(0,02% della  (0,04% della  (0,07% della  (0,09% della da una sola da due o piu

popolazione) popolaz]one) popolazione) popolazione) malattla cronica cronlclta *Indagine CAWI condotta su un campione di 1.346 persone stratificato per fasce d'ets (18-70 anni) sesso ed area geografica con sovracamplonamento nelle province

di Mitana, Torino, Padova, Bologna, Napoli, Palermo, Genova, Cagliari

* 2045 Popolazione italiana totale stimata: 58,6 milioni

#ForumRisk20 000
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La Priorita: Ridurre 1l Carico Burocratico

L'onere della documentazione e le attivita amministrative rappresentano una delle

principali fonti di burnout per i medici. L'integrazione dell'lA in questi flussi di lavoro 54%

risponde a una necessita operativa concreta, restituendo tempo prezioso ai

professionisti. Documentazione

Un sondaggio dell’American Medical Association ha rilevato che il 54% dei medici Priorita per automatizzare note cliniche

48%

Autorizzazioni

indica come priorita la "documentazione di codici di fatturazione e note di visita",
mentre il 48% desidera "l'automazione delle autorizzazioni assicurative".

Automazione processi assicurativi

#ForumRisk20 000
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Sintesi Automatizzate: Dal Dato alla Governance

25-28 NOVEMBRE 2025
AREZZO FIERE E CONGRESSI

Il Natural Language Processing analizza i dati non strutturati nell'EHR per generare sintesi e supportare la continuita di cura. Questa tecnologia

offre due vantaggi fondamentali che trasformano un compito burocratico in strumento strategico.

&

Efficienza Governance Clinica

L'IA verifica I'aderenza ai clinical pathways stabiliti, segnalando
deviazioni dai protocolli e abilitando audit di qualita in tempo reale.

Generazione automatica di lettere di dimissione, estraendo elementi
salienti del percorso clinico e riducendo drasticamente il tempo

dedicato alla ricompilazione.

#ForumRisk20 000
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Ottimizzazione delle Prenotazioni

Riduzione Tempi di Attesa Gestione No-Show Allocazione Risorse

Un sistema IA ha ridotto i tempi di attesa nelle L'IA prevede e gestisce attivamente il rischio di  Ottimizzazione complessa considerando

cliniche ambulatoriali in media del 41%, mancate presentazioni, assicurando che il durata esami, disponibilita e previsione della

migliorando la soddisfazione del paziente. tempo del medico sia utilizzato con massima domanda per massimizzare la produttivita.
efficienza.

#ForumRisk20 000
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|A per la Gestione Strategica

L'Intelligenza Artificiale emerge come strumento per la gestione apicale, permettendo

ai direttori di dipartimento di passare da un'analisi retrospettiva a una gestione

predittiva delle risorse.

Budget e ROI Monitoraggio Remoto

L'IA analizza flussi di dati in tempo L'analisi predittiva nel monitoraggio p=: '..',;:'_'
reale per calcolare l'impatto remoto puo ridurre i costi di degenza = —
economico delle decisioni. Un'analisi del 30% e I'utilizzo del pronto ; __j ;Ilmllllhll..l
ha calcolato un ROI di 12.4:1 con soccorso del 25%. —

risparmi annui di 14 milioni di dollari.

Decisioni Predittive

| dirigenti possono prevedere l'impatto finanziario degli interventi, trasformando
la contabilita in strategia finanziaria predittiva.

#ForumRisk20 000
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Turnistica Intelligente: Equita ed Efficienza

La gestione della turnistica per medici e infermieri &€ una sfida

comp che impatta direttamente sul morale e sul burnout.

L'lA, utilizzando metodi di ottimizzazione matematica, pud
f

bilanciare vincoli rigidi e preferenze individuali.

Priorita per equita e partecipazione

76%

Preferenza per flessibilita e autonomia

25-28 NOVEMBRE 2025 o
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Risultati Misurabili

Genera e di turni in pochi minuti bilanciando vincol rgidal e aes derata

del personale

Riduzione del rapporto pazienti/medico di 4.32 unita durante le ore di

onale totale
1zione del personale riducendo il burnout
Miglioramento della sicurezza del paziente garantendo copertura ottimale

basata sulla domanda prevista

#ForumRisk20
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Triage in Pronto Soccorso:
Risultati Straordinari

7N

L'applicazione dell'lA nel triage di Pronto Soccorso rappresenta una delle innovazioni
con l'impatto piu significativo sugli esiti dei pazienti. Una meta-analisi 2025 su oltre
7.500 pazienti ha fornito risultati quantitativi straordinari.

25.4% 18min 14.5m..

7

1

Riduzione Tempo Infarto Miocardico Ictus Door-to- 2

Triage Riduzione media per casi Needle |=

Tempo medio di triage critici IMA Riduzione media tempi =
ridotto significativamente trattamento ictus

7.8%

Mortalita a 30
Giorni

Riduzione significativa
della mortalita

#ForumRisk20 000
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Il Dilemrnma Etico del Triage IA

Opportunita Soluzione
Accuratezza diagnostica aggregata dell'lA: 85,6% vs 78,3% del Necessita assoluta di trasparenza, explainability e processi di
triage standard. Potenziale di salvare vite senza precedenti. annullamento strutturati. Il giudizio clinico umano deve mantenere

['autorita finale.

Rischio Critico

Bias algoritmico significativo: S studi hanno dimostrato una
sensibilita diminuita (~10%) per i gruppi di minoranza.

D Nota Critica: L'IA nel triage rappresenta il dilemma centrale dell'lA in medicina: un'opportunita senza precedenti di salvare vite e un
rischio tangibile di esacerbare le disparita sanitarie.

#ForumRisk20 000
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Bias Algoritmico: Specchio dei Nostri Sistemi

Il Rischio

L'lA, addestrata su dati storici, non apprende solo la medicina:
apprende anche i bias umani e sistemici contenuti in quei dati.

Uno studio fondamentale 2021 ha rivelato un bias di sottodiagnosi
negli algoritmi applicati alle radiografie del torace per le popolazioni

‘ svantaggiate.

Se un modello impara da dati storici in cui a certe popolazioni & stata
fornita assistenza meno intensiva, I'lA potrebbe raccomandare
percorsi clinici sub-ottimali per quei gruppi, creando un sistema di bias

automatizzato.

L'Opportunita

L'IA agisce come uno specchio, riflettendo i bias gia presenti nei nostri
sistemi di cura. Questo presenta un duplice scenario:

Rischio Profondo

L'IA puo codificare, scalare e
perpetuare bias in modo
invisibile

Opportunita Unica

Possibilita di misurare e

correggere attivamente i bias
sistemici in modo impossibile
con decisori umani individuali

#ForumRisk20
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Accettazione Medica: Entusiasmo Condizionato

L'atteggiamento dei medici verso I'l[A & un misto di entusiasmo e scetticismo pragmatico. La professione medica traccia una linea netta su dove I'lA
pud € non puod operare.

Efficienza Lavorativa Abilita Diagnostica
69% dei medici entusiasta per migliorare ?o 8@ 72% vede utilita nel miglioramento delle
I'efficienza operativa capacita diagnostiche
Supervisione Umana Limite Empatico
Q,
Accettazione condizionata alla garanzia di et U Scetticismo sull'uso in compiti che
supervisione umana e privacy richiedono empatia e attenzione umana

[ Fattore Critico: La partecipazione del personale medico alla progettazione e implementazione dell'lA ha un impatto significativo
sull'accettazione, riducendo I'ansia e aumentando la fiducia.
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Barriere all'lmplementazione

Costi Elevati

| costi di acquisizione, implementazione e manutenzione dei
sistemi |A rappresentano una barriera fondamentale per molte

strutture sanitarie.

Problema Black Box

La natura opaca di alcuni modelli solleva preoccupazioni sulla
responsabilita, rendendo difficile per un medico fidarsi di
raccomandazioni non spiegabili.

Dati e Infrastruttura

L'lA richiede grandi quantita di dati di alta qualita. La realta sanitaria
e caratterizzata da dati frammentati, di bassa qualita e non
interoperabili.

Integrazione Workflow

La barriera piu critica: I'lA deve essere perfettamente integrata nel
flusso di lavoro clinico esistente senza interruzioni o passaggi
aggiuntivi.

Costruire l'algoritmo € la parte piu semplice. La vera sfida € I'integrazione sicura, etica, economica e fluida nell'ecosistema clinico.
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Abstract

A letter to the editor about “Al Agents, Automaticity, and Value Alignment in Health
Care.”

Il «difermma del/ porcospino» del filosofo Arthur Schopenauer per spiegare come i clinici dovrebbero
relazionarsi ai sistemi di Al generativa

Robustezza delle evidenze Governance continua

Trasparenza dei limiti
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Conclusioni: Intelligenza Collaborativa

L'evidenza scientifica non supporta I'idea di un'lA che "sostituisce" il medico. Supporta, invece, un modello di dove I'lA e
il clinico lavorano insieme.

Impatto Immediato Alta Performance Alto Impatto
Ottimizzazione efficienza Diagnostica ad alta Triage PS con riduzione
operativa e amministrativa: intensita di dati: anatomia mortalita 7,8%, ma richiede
automazione patologica con implementazione
documentazione, gestione accuratezza >90% e trasparente e supervisione
prenotazioni, riduzione approvazione FDA, umana per gestire bias
alert fatigue. radiologia con algoritmico.

miglioramento accuratezza

clinica.

Questo approccio non sminuisce il ruolo del clinico, ma lo eleva, liberando il professionista dai carichi amministrativi e permettendogli di
concentrarsi sui compiti unicamente umani: I'empatia, il giudizio etico, la supervisione del sistema e la gestione della complessita clinica.

#ForumRisk20 000



l{g(unj e LU L AREZZO FIERE E CONGRESS|

dr Vincenzo Cosentini
Consigliere Nazionale ANAAO-ASSOMED

#ForumRisk20 000



	Slide 1: L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE A SUPPORTO DEL LAVORO DEL MEDICO
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32

