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MODELLI E STRUMENTI PER UINTEGRAZIONE OSPEDALE E
TERRITORIO :
UNA CROSS FERTILIZATION INTERREGIONALE

L.ean 2.0 in Toscana Sud Est

Arezzo 27 Novembre 2024 Dott.ssa Assunta De Luca
Direttrice Sanitaria

e il team Lean aziendale
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Perché il cambiamento organizzativo people driven....
ascoltando le «persone»

Grave crisi del personale (motivi: generazionale, professionale, carenza

soprattutto infermieri e alcune categorie tec.prof: Italia ha un tasso di medici praticanti pari a
4,1 per 1.000 abitanti, superiore alla media Ocse (3,7), ma un numero insufficiente di infermieri - 6,2 - a fronte di una
media Ocse di 9,2)

Frattura Nord-Sud, boom della spesa delle famiglie (+10,3%), 4,5 milioni di
persone rinunciano alle cure, crolla la spesa per la prevenzione (-18,6%)

Spesa sanitaria pubblica: gap di € 52,4 miliardi con la media dei paesi UE, ma la
percentuale di Pil scende al 6,2% dal 2026. Aumento della spesa privata piu di
quella pubblica (+10,5% vs 2,5% diff 2023 2022) .

mpa-GIMBE 8 ottobre 2024)

OXO0D e
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Lo Sviluppo Delle Persone Secondo Il Mindset Lean :
Da “Esperienza Virtuosa Di Alcuni Setting > A Lean Transformation

. % Capacita di comprendere a pieno il proprio lavoro, i

contenuti teorici e le possibili criticita

.(‘
o

% Capacita di coltivare la motivazione nutrendo fiducia
verso i propti successi e accettando le nuove sfide

PERSONE

‘ i
/ STRATEGIA

% Capacita di concedersi spazio per
- la riflessione costruttiva al fine di valutare le diverse
4 situazioni e cercare il miglior modo di agire

% Capacita di riconoscere i propri progressi, ottenuti
soprattutto in situazioni difficili o in situazioni di
condivisione e gioco di squadra, riuscire a sentirsi
accettati attraverso le proprie proposte e riuscire ad
assumersi sempre piu, e diverse, responsabilita.

A
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AUSLTSE: IDENTITY CARD

* 10 (6Zone; 4 SdS) o . -
’ * 6 Presidi Ospedalieri collegati 7

- 31AFT con 496 MMG e 95 PLS A

» 26 Case della Salute>CdC P

e 10COTelCOT Az * N.11PS;N.2DEAILIV

* N. 190 PL cure intermedie * PLOspedalieri: n. 1740

*  N. 51 PL riabilit 56, 117 PL ex art 26, 48 PL
Mo.di.ca, n. 30 PL Hospice Semiresidenziale, €% Programmi e interventi di

. N. 7 RSA gestione diretta; n.87 convenzion
48 ’ Area Vasta Sud Est con

AOUSI Le Scotte

AREZZO FIERE E CONGRESS!

AUSL Toscana sud est: circa 11.560 km?
(50,28%)
Regione Toscana: circa 22.990 km?

(@) (@) aVA (@I DA (7ot Istat 01/01/2023]

AUSL Toscana sud est: 811.242 ab (22%)
Regione Toscana: 3.661.981 ab

DENSITA” ABITATIVA [N e yyees

AUSL Toscana sud est: 70,17 ab/km?

Arezzo: 104,2 ab/km? Siena 69,0 ab/km? Grosseto 48,5 ab/km?

Regione Toscana: 159,6 ab./km?

AUSL  Toscana sud  est:99 Comuni di cui 39 montani, 20 parzialmente

Valore della produzione

\\

montani e 40 non montant

Personale: circa 10.000 dipendenti

mA1)/2) Contributi inc/esercizio netti m A4) Ricavi prest sanitarie m A5) Concorsi e rimborsi

A6) Ticket m A7) Contrib.capitalizzati mA9) Altri proventi

Valore di produzione: circa 1.866.000 euro

#ForumRisk19
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»  Prestazioni ambulatoriali piti di 12.000/anno
»  Prese in carico domiciliari pit di 10.000/anno (include anche
CPIe Il livy AD, ADI, ADP, UVM domiciliari, Sociali e

soc1o assistenziali)

I

i 1
: |
i |
: |
| a
i »  Accessi Residenziale (RSA Temporanea e Permanente) :
: n.3193 ;
i » n. 737 utenti Residenziale Hospice !
' »  Accessi Semiresidenziale Anzianin. 196 :
. . . .

. »  Accessi cure intermedie n. 2610 |
i »  Accessi Stati Vegetativi (USV/SUAP) n. 43 !
: »  Accessi PS pnidi 316.000/anno :
. » Ricoveri piu di 69.000/anno !
\ » Interventi chirurgici (ord./dh/amb) pit di 67.000/anno :

#ForumRisk19
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LORGANIZZAZIONE

DIRETTORE
GENERALE

—| Ciclo delle performance annuale
Delibera: N. 633 14/6/2024 11. sistema

di misurazione e valutazione della

« TOP MANAGEMENT

DIRETTOR | o 5
SANITARIO SERVIZI SO 1 AM TIVO
DIRETTORE RETE LINEA CLINICO ASSISTENZIALE PROFESSIONALE DIRETTORI ZONE
OSPEDALIERA DISTRETTO/SDS
e [ DIPARTIMENTI 'Y B DIREZIONI ZONE
1
OSPEDALIERO CLINICI E SERVIZI DISTRETTO/SDS

INIH3IYNYH 31001W *

— , Diversity

o performance anno 2024. Verifica Equity &
[ c-momeico ] | costante monitoraggio coerente con Inclusion
* NSG, MES, OST con obiettivi ’

trasversali tra dipartimenti

LINEA TECNICO AMMINISTRATIVA E TECNICO SCIENTIFICA

Think Tank,

LN3K3DVNVH 31001H

« SHOP FLOOR

Relazione Sanitaria Aziendale
) Gender

o Equality Plan
Delibera: n. 727 10/7/2024 Team e CUG

ﬁ

Diffusa a tutti 1 Dipartimenti
" ProgrammaZfone aziendale integrata

Sanitaria, Socio Sanitaria, Socio Assistenziale Regolamenti Operativi per il funzionamento
di Dipartimenti Tec. Amm, Sanitari, Servizi
Socialiy DMPO, Zone Distretto/SD, Staff
DS-DG
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Il Sistema qualita e strategia LEAN nella AUSL TSE:

D nomiweoe '
Healthcare
, ~ ik E N
La nostra Azienda - Riduzione tempi OVERLAP Presentati 21 Presentati 30
- Riprogettazione skill mix . = .
nasce e gcresce LE AN - Il tempo &... Salute aree ambulatoriali progetti s progetti
- Riorganizzarsi in - Il valore della sostenibilita - 1
telemedicina ambientale || 0 Eee- =
- Tsunami in sala ?‘peratoria - Tempo di tamponi - Lead time blocce operatorio o
» Lean Outdoor: gia fatto? - Centrale Contact tracing - Tutti per uno, uno per tutti
- Alleggeriamo il peso = PTO:“: ?°°§°In° 2-‘:; i Grosseto = - - Trasfusionale
di una lacrima antificlale al servizio dei pazienti | | - Emergenza andata & thorme. | | - Mhranong 2023 2024
- Facciamo ordine... P - Emergenza andata e ritorno " Mammographer
sSella Casa della Salute || Admission Room diffusa - Quan nizzare & anche | | . |l temporvatore & a colori .
) - Dellberagr Uppo Lnagn-uendale centr “173,- - Nonc'e 2 ,19& cup 1° classificato
* * i '—'* * azienda lean
Vincitore di
categoria

2 progettl

| \'*

2024.1.2120:39

- Il tempo non inganna: - Geolocalizzazione ADI - C°Vid_-"_ﬂ3 ing_resso familiari
Riorganizzazione Anatomia - Centrale Covid terapia intensiva
Patologica - Telemedicina Giglio - Outsorcing
- Pronto Soccorso Etico - Cruscotti covid: Governo
informatizzato dei processi

- Riallineiamoci in oncologia
| | - Vascular Team

mriskmanagement.it
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sicurezza cure
AD innovazione e
Sviluppo

Forum Risk Management
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Dipartimento
Amministrativo

¥ 00.SS., Ordini

D&l Manager L el
Associazioni Professionali,

. . (Vo[ontaril Universita...
Dipartimento familiari, enti B~
tuteli':\ della benefici’ Y S;:Jvt;ut;e
salute 3 AOUS
.. -
S » [ | convenzionate

" - Le
‘ comuni  Scotte

Conferenza
Sindaci

Dipartimento
del Sociale

PERSONE/
\ PAZIENTL -

Rete
Ospedaliera

DMPO Dipartimento medicina generale

E
Dipartimento territorio

Direzioni Zone
Distretto e Societa

dellaSalute Dipartimenti
Clinici , Servizi, Professioni
Direzione Strategica Sanitarie
. Dir. Generale, (reparti, ambulatori, diagnostica,

Dir. Sanitario, farmacia)

Dir. Amministrativo,
Dir. Socio Sanitario e

Referenti locali Quality and Lean
(Sanitari, Tecnico-amministrativi, ass.sociale, URP, Ufficio Stampa, formazione)

#For imRisk19
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«Il processo di crescita di un'Azienda viene
determinato giorno dopo giorno dai
professionisti che ne fanno parte, Questi
progetti sono frutto dello spirito di
adattamento continuo che & necessario per
far evolvere i servizi sanitari.

Quality
& Lean
day

Lean & quality management

Monozukuri vs Hitozukuri

<o e i Coinvolgimento e crescita personale,
e motivazione, passione e competenza,
Coie troat ricerca continua e continua formazione
verso un unico obiettivo: il valore.
Delle cose e delle persone.

Azienda USL Toscana sud est
11 ottobre 2024
Hotel Garden

via Custozas 2, Slena

> & Azienda
- usL
- N Toscana
B sud est

Servitio Saniterio della Toscana

#ForumRisk19
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Obiettivo Stewardship e VBHC

Dove stiamo concentrando gli sforzi Dove e il vero impatto

#ForumRisk9 6Xe0



Il Sistema qualita e strategia LEAN nella AUSL TSE:
in continua evoluzione.

2024: Dai progetti propriamente detti a «progettualit»

o ESITOdella cura dal punto di vista del paziente

o o . . ° ° . o o VALUE =
si inseriscono obiettivi di budget definiti ©  cosoierinteoddodicua

(ciclo delle performance)

82 proposte pervenute i
SViluppatO 56 progettua]ité rm— DELIBERAZIONEDELDIRE‘I‘I’OREGENERA = Sl COStltulSCC RETE

n. 0000703 del 10/07/2024

STRUTTURA PROPONENTE:
DIRETTORE SANITARIO

OGGETTO:
/AGGIORNAMENTO DELLA RETE AZIENDALE DELLA QUALITA E LEAN STRATEGY

= 46 Quality

. . . L' Estensore
= Efficientamento dei percorsi Do Luca Assunta

am ministrativi rigente e i i jmento, con | g proposta di deibers, di pari oggetto Manager

n. 0000742 dal 201062024

2%
= Efficientamento dei percorsi Hash pdf (SHA256):
assistenziali atiastano che (atto & legitimo neta forma @ nalla sostanza ad utle per ll 56rvizio PUBbiico.
Il presente g i di i« i dat personali: No
Informazione all'utenza 11 Responsabile del Procedimento: Monelli Fabrizio
I Dirigonte: Do Luca Assunta - 1 % T eﬂ ﬂ I eam
Utteriori firmatari della proposta: - A8
= Integrazione Ospedale Territorio
I Funzionario addatto al controlo df budge,
on li visto della propasta di delibera dl pari oggetto n. 0000742 del 20106/2024
. X Hash pdf (SHA256):
= Percorsi integrati .
= Procedure Lo Direwrice Amainiotrativa - Dodt.aas Asioaslle Visest et digtsnt in e 100N 2030
La Direttrice Sanitaris - Dott.ssa Assunta De Luca ot gt ot 00303 N o i
= territorio La Direttrice del Servizl Sociall - Dott.ssa Patrizia Castellucci l‘lﬂﬁ aa
Fermate digtammtn i data 14032926
5 sud es
en a

Ambito

ento dei
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Anno 2024

u -
Di pia reirme st A rrased n Ly aoA Dvpsa rtise vl Saninan Prasdi Ospedalieri 2004 DEtretto
;ﬂ
T v b Swhe Cvem—

#ForumRisk9 6Xe0
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ALORE PER IL PAZIENTE =
VBHC :Risposta ai fre

GANIZZATIVA

VALUE BASED HEALTHCARE .
scompenso cardiaco

massimizzare rapporto fra lesito delle
cure,  Misur abile  secondo palameln
e la spesa . _.° “ Y.‘me““'o

importanti pef i| paziente, ©

E (-,omplo.ss'\vamome per generare \
‘ NTE t
: i CENTRALITA DELP : ' |
ORGAN\'LZAZ\ON[ PER RIGOGN E PATOLOGE

quent user pet

2 PROCESS! + RICERCA DEL V

VISIONE PE
STRATEGIA GESTIONALE ED OR

LEAN ORGANIZATION

sostenul
( '{\1‘\"‘1 s\ itato
OUTCOME
VAWE = ———
COSTS »
|RAZIONE DECY Esm
ESITO della cura dal punto @ vista del paziente 2. MisV
OUTCOME
WS cOSTS

VALORE =
COSTn dfw\l‘lﬂﬁero ciclo di cura

6.51 ANDARD\U,\Z
3 MiGUORAMEN‘O DEL
PERCORSO D! CURA

Premio percorso del

paziente cronico [y
5, \NT EGRAZIONE
DEWL PSSISTENZA

#ForumRisk19
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«Il processo di crescita di un'Azienda viene
determinato giorno dopo giorno dai professionisti che
ne fanno parte, Questi progetti sono frutto dello
spirito di adattamento continuo che e necessario per
far evolvere i servizi sanitari.
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