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Perché il cambiamento organizzativo  people driven…. 
ascoltando le «persone»

Grave crisi del personale (motivi: generazionale, professionale, carenza
soprattutto infermieri e alcune categorie tec.prof: Italia ha un tasso di medici praticanti pari a
4,1 per 1.000 abitanti, superiore alla media Ocse (3,7), ma un numero insufficiente di infermieri - 6,2 - a fronte di una
media Ocse di 9,2)
Frattura Nord-Sud, boom della spesa delle famiglie (+10,3%), 4,5 milioni di
persone rinunciano alle cure, crolla la spesa per la prevenzione (-18,6%)
Spesa sanitaria pubblica: gap di € 52,4 miliardi con la media dei paesi UE, ma la
percentuale di Pil scende al 6,2% dal 2026. Aumento della spesa privata più di
quella pubblica (+10,5% vs 2,5% diff 2023 2022) .

(mod.da Comunicato stampa GIMBE 8 ottobre 2024)



ORGANIZZAZIONE

PERSONE
STRUMENTI

STRATEGIA

Lo Sviluppo Delle Persone Secondo Il Mindset Lean  :
Da “Esperienza Virtuosa Di Alcuni Setting ” A Lean Transformation

❖ Capacità di comprendere a pieno il proprio lavoro, i
contenuti teorici e le possibili criticità

❖ Capacità di coltivare la motivazione nutrendo fiducia
verso i propri successi e accettando le nuove sfide

❖ Capacità di concedersi spazio per 
la riflessione costruttiva al fine di valutare le diverse 
situazioni e cercare il miglior modo di agire

❖ Capacità di riconoscere i propri progressi, ottenuti
soprattutto in situazioni difficili o in situazioni di
condivisione e gioco di squadra, riuscire a sentirsi
accettati attraverso le proprie proposte e riuscire ad
assumersi sempre più, e diverse, responsabilità.







Relazione Sanitaria Aziendale 

▪ Programmazione aziendale integrata 
Sanitaria, Socio Sanitaria, Socio Assistenziale

Foto da slideplayer

Delibera: n. 727 10/7/2024
Diffusa a tutti i Dipartimenti 

Regolamenti Operativi per il funzionamento 
di Dipartimenti Tec. Amm, Sanitari, Servizi 
Sociali, DMPO, Zone Distretto/SD, Staff  

DS-DG
GdL (DG, DS, DA, DSS, DZD/SdS): nuova modalità di 
redazione e relativo strumento di monitoraggio; lavori in corso

Ciclo delle performance annuale
Delibera: N. 633 14/6/2024 IL sistema 
di misurazione e valutazione della 
performance anno 2024. Verifica 
costante monitoraggio coerente con 
NSG, MES, OST con obiettivi 
trasversali tra dipartimenti

Diversity
Equity & 
Inclusion, 

Think Tank, 

Gender 
Equality Plan 
Team e CUG



Il Sistema qualità e strategia LEAN nella AUSL TSE: 
in continua evoluzione

Presentati 21 
progetti
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Vincitore di 

categoria 
2 progetti 

2024

Presentati 30 
progetti



La rete per la qualità e sicurezza delle persone – AUSL TSE 

Direzione Strategica 
Dir. Generale, 
Dir. Sanitario, 

Dir. Amministrativo, 
Dir. Socio Sanitario e

Staff

Dipartimenti 
Clinici , Servizi, Professioni 

Sanitarie
(reparti, ambulatori, diagnostica, 

farmacia)

Associazioni 
(volontari,  

familiari, enti 
benefici)

AD Qualità e 
sicurezza cure

AD innovazione e 
Sviluppo

Dipartimento
Amministrativo

Dipartimento 
tutela della 

salute

Rete 
Ospedaliera 

DMPO

Direzioni Zone 
Distretto e Società 

della Salute

PERSONE/ 
PAZIENTI

Referenti   locali Quality and Lean
(Sanitari,  Tecnico-amministrativi, ass.sociale, URP, Ufficio Stampa, formazione)

Foto da slideplayer

D&I Manager

Comuni
Conferenza 

Sindaci

Dipartimento medicina generale
E 

Dipartimento territorio

AOUS
Le 

Scotte
Dipartimento 

del Sociale

OO.SS., Ordini 
Professionali, 
Università…

Strutture  
private 

convenzionate





Quality 
Manager…..



Il Sistema qualità e strategia LEAN nella AUSL TSE: 
in continua evoluzione.

2024: Dai progetti propriamente detti  a  «progettualità»

▪ Si costituisce  RETE 
FORMALE  

▪ 46 Quality 
Manager

▪ 15 Lean Team 

▪ 11 referenti 
provinciali lean
board 

82 proposte pervenute 
Sviluppato 56 progettualità 

Efficientamento dei 
percorsi 

amministrativi; 12%

Efficientamento dei 
percorsi 

assistenziali; 25%

Percorsi integrati ; 
32%

Ambito

Appropriatezza prescrittiva

Efficientamento dei percorsi
amministrativi

Efficientamento dei percorsi
assistenziali

Informazione all'utenza

Integrazione Ospedale Territorio

Percorsi  integrati

Procedure

territorio

si inseriscono obiettivi di budget definiti 
(ciclo delle performance)







Il metodo: Lean & Value Based Healthcare

Premio percorso del 
paziente cronico 



«Il processo di crescita di un'Azienda viene 
determinato giorno dopo giorno dai professionisti che 

ne fanno parte, Questi progetti sono frutto dello 
spirito di adattamento continuo che è necessario per 

far evolvere i servizi sanitari. 
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