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• Dispersione territoriale
• Disomogeneità 

organizzativa
• Disequità di accesso
• Tempi di percorrenza alti
• Molteplici sedi 

produttive
• Difficoltà del reperire 

risorse umane
• Costi più elevati a parità 

di prestazioni

Diventano 
opportunità per  
affrontare in Lean 
percorsi di 
efficientamento 

Perché gestione dell’Azienda in  logica Lean?



Favorire partecipazione, formazione e coinvolgimento dei professionisti 
inseriti nei processi aziendali;

Ridurre la distanza tra processi di pianificazione e processi di erogazione
dei servizi, attraverso il decentramento delle proposte di miglioramento su
tutti i livelli dell’organizzazione (bottom up);

Disseminare la filosofia del pensiero snello, ovvero la lean production, al 
campo manageriale, ovvero il lean management.

Implementare un approccio  “market driven”, con un passaggio dalla logica 
push (introduzione di soluzioni a prescindere dalla domanda) alla logica 
pull (produzione di servizi in base alla domanda);

Le nostre strategie chiave :  

Perché gestione dell’Azienda nella logica Lean



Nella TSE i problemi si affrontano insieme al Team,
non solo quindi con chi ricopre ruoli manageriali e strategici, ma  sul Gemba

insieme alla forza ed alla conoscenza di chi sta sulla produzione in una determinata fase del processo.

Per far sì che il flusso scorra, abbiamo disegnato ogni processo analizzato il suo flusso del valore, ogni singola fase, aggiunge valore
all’intero processo; ogni passo della sequenza analizzato e rivisto prestando attenzione a ciò che la precede ed a ciò che la segue, in
modo da collegare ogni passo effettuato per creare valore e non spreco.



Lavori In TSE? … Lean! Il sito aziendale 
Link 
diretto dal 
Sito 
Aziendale



Una nuova sfida
DM 77 e PNRR in chiave Lean

implementare progetti sul 
territorio : La Casa della 

Comunità 









Il core della progettazione è volto 
alla costruzione di uno strumento di 
governo del percorso delle doppie 
diagnosi che vede l' integrazione 
operativa della varie professionalità 
della Salute mentale e delle 
Dipendenze (UFSMA E SerD)













Cambiamento people driven :“Kaizen”. 
(presupposto principale del 
miglioramento continuo)

Generare Benessere Organizzativo

Persone linfa del cambiamento :

Personalizzare i servizi erogati in logica
PULL, generando valore.

Patient engagement:

un maggiore coinvolgimento degli
assistiti può portare ad una gestione più
efficace delle malattie croniche

Alfabetizzazione Multi –stakeholder

Aiutare le persone nelle modalità di 
accesso Comprensione valutazione 
per  imparare come muoversi in 
sistemi sanitari complessi  
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