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SINFONIA
SINFONIA - «Sistema INFOrmativo saNità CampanIA» è il progetto realizzato per la digitalizzazione di tutti i processi del SSR Campano. L’ecosistema digitale
SINFONIA si compone di un insieme di piattaforme interoperanti ed interconnesse tra loro, ideate con lo scopo di centralizzare tutti i flussi informativi sanitari della
Regione, e che consentano agli utenti, quali operatori amministrativi, sanitari e cittadini, di interfacciarsi direttamente con la varietà di servizi digitali offerti.

Piattaforma integrata ed interoperante, al fine di
affiancare la Direzione Generale Tutela della Salute,
Coordinamento del Servizio Sanitario della Regione
Campania, il lavoro dell’Unità di Crisi e della
Protezione Civile

Consente un approccio integrato e un supporto per
Operatori del Sistema Sanitario Regionale e
cittadini della Regione Campania

Realizzazione dell’ecosistema di servizi SINFONIA
mediante un approccio agile ed esteso a partner
tecnologici altamente qualificati.



Principali servizi attivi e in corso

Servizi 
attivi

Help Desk per i servizi 
Sinfonia

Registrazione test 
COVID, notifiche al 
cittadino e gestione 

screening COVID

APP eCOVID SINFONIA 
e Medici SINFONIA

Avvio sistemi di 
business intelligence 

e analytics

Assistenza 
Domiciliare Integrata

CUP Unico Regionale 
attivo su tutte le Aziende 

Sanitarie

Graduatorie 
on-line 

in corso di evoluzione

E-learning
SINFONIA

Servizi di 
prossima

attivazione 
e in progettazione

Portale del Cittadino 
e APP Campania in 

Salute

Monitoraggio Liste di 
Attesa e PS

Attivazione screening 
oncologico su tutte le 

Aziende Sanitarie

Sistema Gestione 
Dipendenze

Ampliamento Piani 
Terapeutici Farmaci

Gestione Amministrativa 
Farmacie e Portale 

Farmacie

Reti di Consultori

SI RiabilitazioneGestione Test HCV Sistema Prescrizioni visite 
specialistiche ad opera 

di Specialisti

Televisita

Sistema Accreditamento 
Strutture

Attivazione 
screening neonatale 

su tutti i centri 
nascita

Anagrafe Regionale degli 
assistiti

Sistema di Gestione dei Piani 
Terapeutici (Ossigenoterapia, 

Nota97, Nota99, Paxlovid, 
Ranolazina, PT Asma, Nota 100)

Sistema di Gestione 
Sinfonia – Vaccinazioni

Sistema Registro Tumori 
e Sistema Demenze



Per ognuno di questi blocchi, ordinati secondo fasi del macro processo temporalmente sequenziali, sono gestiti dei processi distinti in modo tale che tutti gli
stakeholders coinvolti abbiano a disposizione le informazioni necessarie per compiere le attività a proprio carico.

Monitoraggio e chiusura del servizio Accoglienza e Valutazione Attivazione del servizio 

Identificazione dell’ 
assistito e 

Accoglienza

Valutazione 
semplice o 

multidimensionale

Definizione del 
PAI

Programmazione 
degli accessi

Chiusura del servizio

Monitoraggio 
dell’erogazione delle 

prestazioni

Gestione dei 
flussi Informativi

Rispetto quanto previsto dalla normativa e dal contesto attuale di utilizzo dei servizi di cure domiciliari, le fasi e i relativi processi necessari per la gestione del
processo di ingresso, attivazione ed erogazione di un servizio di ADI.

AnDIamo in Sinfonia - Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) 



✓ L’assistito o suo familiare/caregiver

✓ Operatori ASL

✓ Segretariato Sociale del Comune di

residenza

✓ Personale ospedaliero

✓ MMG/PLS

✓ Direttore RSA

✓ Direttore Hospice

✓ Autorità giudiziarie

✓ Operatori di Cooperative

Tipologia di utenti:

AnDIamo in Sinfonia



La Fase 2 del piano prevede la realizzazione della soluzione ADI regionale «Sinfonia AnDIamo» e l’avvio

su tutte le Aziende Sanitarie della Regione Campania, corredata dalle attività di formazione ed

affiancamento

Fase 1

Fase 2

La Fase 1 del piano prevede l’avvio della soluzione software ADI

attuale presso tutte le ASL della Regione Campania

MARZO 2024 APRILE 2024 MAGGIO 2024 GIUGNO 2024 LUGLIO 2024 … NOVEMBRE 2024 DICEMBRE 2024 GENNAIO 2025 FEBBRAIO 2025

AnDIamo in Sinfonia - Cronoprogramma di Sintesi



Sicurezza dei dati: tutti gli utenti accedono esclusivamente tramite le
proprie credenziali SPID

Cittadino al centro: è partecipe in ogni fase dell’intero processo
diagnostico ed operativo

Comunicazioni in tempo reale: invio di notifiche a tutti gli attori
operanti in piattaforma (compresi i cittadini)

Ottimizzazione dei tempi: riduzione del tempo di gestione del
paziente ed il carico di lavoro per gli operatori del SSR

Raggiungimento degli obiettivi di cura: Servizio Sanitario Regionale più
efficiente, sicuro e tempestivo

Il Sistema per la Gestione delle Prescrizioni e dei Piani Terapeutici mira ad ampliare i servizi offerti, integrando nell’ecosistema SINFONIA la gestione uniforme e
centralizzata dell’intero processo dalla prescrizione della ricetta dematerializzata (visita o farmaco) all’erogazione della visita specialistica mediante il CUP
Unico Regionale e fino alla prescrizione del relativo Piano Terapeutico (PT) o erogazione farmaceutica.

Gestione delle Prescrizioni



Più di 50.000 prescrizioni effettuate

Più di 2000 utenti attivi

ReportisticaGestionale

Il Sistema per la Gestione delle Prescrizioni consente al Medico Specialista la totale presa in carico del paziente, potendo effettuare prescrizioni e prenotazioni di
eventuali visite di approfondimento, garantendo al cittadino un accesso alle cure più semplice e un’assistenza sanitaria e sociosanitaria più efficiente

Gestione delle Prescrizioni – Gestionale e Reportistica



Dall’elevato numero di soggetti coinvolti e dall’esigenza di armonizzare ed integrare i sistemi informativi preesistenti, nasce l’esigenza di istituire e realizzare un
processo di dematerializzazione dei Piani Terapeutici che consenta di uniformare a livello regionale le informazioni contenute nei diversi modelli e di agevolare
la mobilità degli assistiti tra regioni, in correlazione con quanto previsto dalle disposizioni nazionali.

Sistema di Gestione dei Piani Terapeutici

• Implementazione del Sistema di Gestione dei Piani Terapeutici (Link al Sistema) per la 
Prescrizione di:

✓ Ossigenoterapia Domiciliare
✓ Nota 97
✓ Nota 99
✓ Nota 100
✓ Paxlovid
✓ Ranolazina
✓ PT Asma (Trimbow)
✓ Ausili Diabetici

• Integrazione con i principali sistemi nazionali e regionali 
• Integrazione con WebDPC per erogazione farmaci in DPC
• Coinvolgimento attivo di tutti gli utenti operanti nel Sistema di tutte le Aziende Sanitarie 

della Regione Campania
• Gestione operativa ed evolutiva del Sistema

• Implementazione in corso dei Piani Terapeutici per:
✓ Nota 74
✓ Registro AIFA, Malattie Rare e Tumori

• Digitalizzazione di ulteriori Piani Terapeutici (cartacei e migrazione Saniarp)                                                   
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https://pianiterapeutici.cdp-sanita.soresa.it/login


Reportistica Tableau che permette un'analisi veloce e immediata sui principali dati rilevabili dal sistema di gestione delle prenotazioni. Attraverso la gestione dei
differenti profili è possibile accedere ai dati dei singoli Enti in base alla profilazione dell’utente che effettua il log in.

PrescrizioniOssigenoterapia

Dashboard

Link alla Reportistica Tableau di OssigenoterapiaLink alla Reportistica Tableau di Ossigenoterapia Link alla Reportistica Tableau di PrescrizioniLink alla Reportistica Tableau di Prescrizioni

https://dxcportal.sharepoint.com/sites/SinfoniaStreamProgettuali/Shared%20Documents/General/Slide/Sinfonia%20PT%20-%20%20Avanzamento/old
https://dwh-sanita.soresa.it/
https://dwh-sanita.soresa.it/


PATRIMONIO 
INFORMATIVO

FLUSSO SDO
FLUSSO ANATOMIA 

PATOLOGICA
REGISTRO ReNCaM

FILE C
FILE D
FILE F

ELABORAZIONE 
DELLE 

INFORMAZIONI 
E GENERAZIONE 

CASISTICA
REGISTRO
TUMORI 

REGIONALE

Il registro tumori regionale è un database che raccoglie informazioni dettagliate sui casi di tumore diagnosticati e trattati in tutta la regione. Questo registro
fornisce dati cruciali per la sorveglianza epidemiologica, la ricerca scientifica e la pianificazione sanitaria, consentendo di monitorare l'incidenza, la prevalenza
e la mortalità dei tumori, nonché l'efficacia delle strategie di prevenzione e trattamento.

Registro Mortalità e Registro Tumori Regionale



Grazie
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