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ASP I ‘
RAGUSA

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

Salute, il futuro e adesso
ASP di Ragusa tra sviluppo e innovazione

VERSO UN NUOVO SISTEMA SANITARIO
EQUO - SOLIDALE — SOSTENIBILE

Direttore Generale ASP Ragusa
Dott. Giuseppe Drago
Direttore Sistemi Informativi
Dott. Massimo lacono
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CASE DELLA COMUNITA E PRESA IN CARICO DELLA PERSONA

+ATTIVAZIONE, SVILUPPO E AGGREGAZIONE DI SERVIZI DI ASSISTENZA DI BASE. REALIZZAZIONE DI CENTRI DI
ASSISTENZA PER UNA RISPOSTA INTEGRATA ALLE ESIGENZE DI ASSISTENZA.

CENTRALI OPERATIVE TERRITORIALI (COT)

+ATTIVAZIONE DELLE COT CON LA FUNZIONE DI COLLEGARE E COORDINARE | SERVIZI DOMICILIARI CON VARI
SERVIZI TERRITORIALI, SOCIOSANITARI E OSPEDALIERI E CON LA RETE DI EMERGENZA.

OSPEDALI DI COMUNITA

*REALIZZAZIONE DEGLI OSPEDALI DI COMUNITA.

AMMODERNAMENTO DEL PARCO TECNOLOGICO E DIGITALE OSPEDALIERO - DIGITALIZZAZIONE
DEA

*MIGLIORARE LA DIGITALIZZAZIONE DELL'ASSISTENZA SANITARIA E LA QUALITA DEI PROCESSI, GARANTENDO LA
SICUREZZA DEI PAZIENTI E L'EROGAZIONE DI SERVIZI DI ALTA QUALITA.

MODERNAMENTO DEL PARCO TECNOLOGICO E DIGITALE OSPEDALIERO - GRANDI
APPARECCHIATURE

*AMMODERNAMENTO DIGITALE DEL PARCO TECNOLOGICO OSPEDALIERO TRAMITE LA SOSTITUZIONE DI MODELLI
RIFORAM D, SE’ J ORE OBSOLETI CON MODELLI TECNOLOGICAMENTE AVANZATI.

OSPEDALI SICURI E SOSTENIBILI PNC

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

*INTERVENTI DI ADEGUAMENTO SISMICO E MIGLIORAMENTO DELLE STRUTTURE OSPEDALIERE INDIVIDUATE.
RAFFORZAMENTO DELL'INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA E DEGLI STRUMENTI PER LA RACCOLTA,
— L'ELABORAZIONE, L'ANA DEI DA A SIMULAZIONE (FSE)

*DIFFUSIONE DEL FASCICOLO SANITARIO ELETTRONICO (FSE) ESISTENTE.

#ForumRisk19 OXO0

#ForumRisk19 0X00
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M6. Salute FOCUS MISSIONE 6

@ suure

M6C2 - Innovazione, ricerca e digitalizzazione del servizio sanitanio nazionale

M6C1 - Reti di prossimita, strutture e telemedicina
per l'assistenza sanitana territoriale

M1. Digitalizzazione, innovazione, competitivita e cultura

M1C1 - Digitalizzazione, innovazione e sicurezza nella PA
M1C2 - Digitalizzazione, innovazione e competitivita nel sistema produttivo
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TITOLO PROGETTO

U.O. RESPONSABILE

OBIETTIVO

IMPORTO
FINANZIAMENTO

Missione 6 C2-1.1.1
Ammodernamento del Parco
Tecnologico e Digitale
Ospedaliero - Digitalizzazione
DEA

UQC Servizio Informatico
e della Transizione
Digitale

L'investimento consiste nel migliorare la digitalizzazione
dell'assistenza sanitaria e migliorare la qualita dei processi,
garantendo la sicurezza dei pazienti e 'erogazione di servizi di
alta qualita. L'investimento si riferisce al potenziamento del
livello di digitalizzazione delle strutture sede di DEA
(Dipartimenti di emergenza e accettazione) di | livello.

5.720.827,08 €

Missione 6 C2—-1.3.1
Rafforzamento
dell'infrastruttura tecnologica e
degli strumenti per la raccolta,
elaborazione, Fanalisi dei dati
e la simulazione (FSE)

UQC Servizio Informatico
e della Transizione
Digitale

L'investimento consiste nel completamento dell'infrastruttura
e la diffusiopeel Fascicolo sanitario

elettronicd esistente e nel rafforzamento
dell'infrastruttura tecnologica e degli strumenti di analisi del
Ministero della Salute, per il monitoraggio dei livelli
essenziali di assistenza [LEA).

1.968.456,08 €

Missione 1 C1-1.4.3
Adozione piattaforma pagoPA -
Altri Enti maggio 2022

UQC Servizio Informatico
e della Transizione
Digitale

L'investimento consiste nell’adozione e migrazione dei servizi
sulla piattaforma pagoPA]

546.157,00 €

Missione 1 C1-1.4.3
Adozione APP 10 - Altri Enti
Maggio 2022

UocC Servizio Informatico
e della Transizione
Digitale

L'investimento consiste nell'adozione e attivazione dei servizi
sQ App 10.

1i1s.080,00 £

Missione 1 C1-1.4.4

Estensione dell'Utilizzo delle
piattaforme d’ldentita Digitali —
SPID e CIE— Amministrazioni
Pubbliche diverse da Comuni e
Istituzioni Scolastiche Maggio
2022

UocC Servizio Informatico
e della Transizione
Digitale

L'investimento consiste nell'estensicne dell'utilizzo delle
piattaforme d'identita digitale

14.000,00 €
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La Cartella Clinica
Elettronica Centralizzata

Interfacciata con i Sistemi Aziendali

|| Teleconsulto

| Data Management

v Ricercascientifica
attraverso I'analisi dei dati

Il Telemonitoraggio

v Implementazione delle Performance
Sanitarie

La Televisita

La Cardiologia
interventistica digitale

Il sistema "Matrix"
per la guida da remoto delle ablazioni
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£ TELEMEDICINA

‘ k 47 1SERVIZI DELL’ASP DI RAGUSA
v
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Grazie alla collaborazione tra il personale sanitario, il servizio informatico e i fornitori, I'ASP di
Ragusa e tra le prime aziende sanitarie in italia ad aver avviato 4 progetti di telemedicina.

1) VIDEOVISITA

1. Interazione online audio/video
medico — paziente.

2. Condivisione in diretta di
documenti (analisi, prescrizioni,
referti)

Questo permette di ricevere un
consulto direttamente da casa.
L'attivita condotta dall'’ASP di Ragusa

ha avuto un riscontro positivo.
ol

2) TELERIABILITAZIONE

1.

2,

Teleriabilitazione cognitiva
e motoria
Utilizzo di un KIT fornito al
paziente, formato da sensori
e telecamere ad alta
risoluzione.

Le attivita vengono effettuate con
protocolli di gamification delle
attivita sanitarie.

Pl

4

Le UU.OO. pilota:

» U.0.C. Cardiologia del PO.
«Giovanni Paolo Il» di Ragusa

» U.O.C. Neurologia del PO. «R.
Guzzardi» di Vittoria

A 4

La U.O. pilota:
» U.O.C. Fisiatria del P.O.

«Regina Margheritax» di
Comiso

3) TELEMONITORAGGIO

1. Utilizzo di APP per dispositivi
mobili Android e iOS

2. Chat con il medico e attivita
assegnate al paziente
(assumere terapia, effettuare
una misurazione/attivita,
gestione degli appuntamenti)

3. Dashboard con tutti i dati
raccolti dalle APP per una
valutazione clinica delle
variazioni dello stato di salute

nel tempo del monitoraggio.
[

4) TELECONSULTO

1. Comunicazione online
tra professionisti della

A

Le UU.OO. pilota:

» U.O.C. Cardiologia del P.O.
«Giovanni Paolo Il» di Ragusa

» Consultorio 2 di Ragusa

sanita.

2. Attivo il protocollo di
collaborazione con
I'Ospedale Garibaldi di
Catania

|_|V
Presto sara disponibile

Teleconsulto tra medici di
Medicina Generale e medici
specialisti con all'intermediazione
delle COT.
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L’ASP di Ragusa offre un’ampia gamma di servizi informativi e
assistenziali tramite il suo sito web ufficiale e i canali social.

Il sito web www.asp.rg.it rappresenta un punto di riferimento
fondamentale per gli utenti, offrendo informazioni dettagliate su
strutture sanitarie, prenotazioni, servizi per il cittadino, notizie
aggiornate e documenti ufficiali.

Inoltre, la presenza sui social media (Facebook, Instagram,
YouTube) permette una comunicazione diretta e rapida,
agevolando l'interazione con i cittadini e la diffusione di campagne
di sensibilizzazione, comunicati urgenti e aggiornamenti sui servizi
sanitari.

Grazie a queste piattaforme digitali, ’ASP di Ragusa assicura una
maggiore trasparenza e vicinanza ai bisogni della comunita locale
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facebook.com/aziendasanitariaragusa

instagram.com/asp_ragusa

www.asp.rg.it

youtube.com/@asp_ragusa

[=] 3% =]
ML

. am

=]

(=154 =]

-

=055




1N

Forum Risk Management

\' v // BNy sanita ®salute

26-29 NOVEMBRE 2024
AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

Pt
[\

Forum Risk Management

\ ‘/// EIETnT sanita 9salute]

26-29 NOVEMBRE 2024

AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

S E R VlZI A L Cl TTA D I N O c. Cambio Medico y Prenotazione tampone Covid
A ‘l _ Nuova richiesta ‘q “* Modifica Numerao di Telefono
ey per il cambio medico on-line bl ] ed Email Associata
& ASPRG.IT od p -
s o
Cambio Dati e Contatto r Area Soggetti Covid
Modifica Numero di Telefono r . Area soggetti Covid
Benvenuti sui servizi online dell'ASP di Ragusa ed Email Associata :I N

@) Assistenzaal cittadino
Un filo diretto tra I'Azienda Sanitaria di Ragusa ed i cittadini, tutte le app AR e - venerdi (0830 - 1330)
sono state sviluppate dal nostra servizio informatico con ['obiettivo di

. 0932- 6568758
& servizionline@asp.rg.it

migliorare i servizi agli assistiti e ridurre inutili file agli sportelli pubblici.

Prenotazione CUP | miei referti di Laboratorio
Sistema per prenotare | miei referti di Laboratorio
visite ed esami medici

Soluzioni innovative per la . k-
digitalizzazione

_TT\J‘
\

e il miglioramento dei servizi

pubblici in sanita

Connected Care
Richiedi assistenza per Televisita,
Telemonitoraggio e Teleriabilitazione

Pagamenti online PagoPA,

Stampa Fatture

Paga tutte le prenotazioni facilmente
inserendo il numero di ricetta e il codice fiscale
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SERVIZI AL CITTADINO
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Prenotazione e
Pagamento on-line
PPAGAMENTO CON CARTA DI
CREDITO v
PPRENOTAZIONE VISITE/ESAMI v
LE MIE VACCINAZIONI v

| MIEI REFERTI DI LABORATORIO

o Savo emmats
oA i it o G
frrioomirarisiegiony

—_

s
EVITA LE CODE!
& SERVIZI ON-LINE _

Servizi on-line dell’ASP di Ragusa

FACILI - VELOGI - UTILI

"EL Gestione Notifica preliminare
¥ Esenzione Ticket per Reddito cantiere

Richieste per |a gestione
esenzioni ticket per reddito

Supporto Sportello Virtuale
Richiedi Assistenza tecnica
per i servizi online del portale

Cambio luogo di residenza\detenzione
dell'animale d'affezione

Comunicazione di cambio

luogo di residenza\detenzione dell'animale d'affezione

Le mie Vaccinazioni
Per visualizzare lo storico
di tutti i tuoi vaccini.

Modello notifica preliminare

Acquisizione

animale d'affezione
Comunicazione di acquisizione
di animale d'affezione

Cessione

animale d'affezione
Comunicazione

cessione animale d'affezione
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coT PDTA spsd
Centro Operativo Territoriale (workflow percorsi di cura)

Enterprise Service Bus (ESB) sanitario

Conservaz.
sostitutiva

@HLT—FHIR AHLZ FHIR _ Pod';T'e
Clinical g . .
CLI N I CAL DA TA Repository et |d::"ﬂty 5 cittadino
REPOSITORY o
! )
AHLZFHIR - b

Raccolfa strutturata dei dati

g 2

’ 1; CDS '; 3 nagra
FSE 2.0 ~ Cruscotto Operatori
Regionale ¢ Direzionale 5 Sanitari
=

Nazionale

Enterprise Service Bus (ESB) sanitario Portale
*t 3§ + 3 + 3 + 3 + 3 operatori
Sistemi  Cartella clinica | | e . Sistemi Sistemi

s i territoriali ‘ k elettronica ‘ I ) l diagnostici ‘ l verticali ‘

sanitari

#ForumRisk19

#ForumRisk19
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PRIVACY

L'Ufficio Privacy, integrato nel Servizio Informatico e Tecnologie Digitali (SITD)
dellASP di Ragusa, ¢ il referente centrale per tutte le tematiche di protezione
dei dati, in linea con il regolamento UE 2016/679 (GDPR). Si occupa di

- Garantisce il rispetto delle normative sulla privacy e indirizza le attivita
operative in tema di data protection.

- Gestisce l'accountability aziendale, assicurando che 'ASP mantenga un
sistema gestionale della privacy efficiente e conforme.

| servizi on line syiluppati Collabora con i diversi reparti per la corretta gestione dei dati sensibili e delle

per supportare cittadini e informazioni personali, promuovendo un approccio responsabile e consapevole

operaton' sanitan alla tutela della privacy, attraverso consulenze, audit e iniziative di formazione
mirate.
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f' l\ Gestione dei Consensi
Titolare del Trattamento

ASP Ragusa R

/ \ Titolare del Trattamento

ASP Ragusa
©

Direzioni Sanitarie U
Cartella Clinica
u:J Elett
— ostruzione Consensi 8 = |
elec t

= -
E} &J Tel t
wn Supporti/Consulenze
= e — -
c Pli-l i v FEA
E e = Sflvunn
p- Clinici e
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Innovazione Tecnologica e IA:
Potenziare i Processi Decisionali

L'IA, integrata con l'innovazione tecnologica
e la centralizzazione dei dati affidabili,
supporta la struttura decisionale aziendale.

In ambito clinico, facilita I'organizzazione
dei servizi e ottimizza |'appropriatezza delle
cure.

L'Al come Strumento di supporto

LINNOVAZIONE alla diagnostica e reporting
TECNOLOGICA

v apprendimento induttivo

IntelligenzaArtiﬁciale v apprendimento supervisionato
v apprendimento non supervisionato

v apprendimento con rinforzo
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Invio al Fascicolo Sanitario Elettronico

Inviati Per Mese Totale Inviat
Clasae Documento —@— ® - 2 ] 564 l

P o
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S > \ ¢, i 7

IL FASCICOLO SANITARIO - =r——e—ee .
EL ETTRONICO
(FSE)

O
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Proiezione del livello dell’e-Health Journey al quarto trimestre 2025

Risultato di e-Health Journey per ASP Ragusa

AMBITO AMMINISTRATIVO

L'e-Health Journey come modello
utilizzato per mappare lo stato attuale di
maturita digitale del’ASP di Ragusa.
| percorsi di evoluzione sono suddivisi in
5 diversi macro-ambiti di innovazione

Traditional

O Posizionamento 2020

ervices

O Posizionamento 2023

. Posizionamento 2025

Smart

Traditional
Infrastructure

digitale, evidenziando i driver di

Healthcare [

Basic Virtual
System L Infrastructure

Cloud & Mopile
Enabled

N Healthcare
Workplace System

cambiamento, le barriere allo sviluppo e
i principali benefici ottenibili nei diversi
amobiti.

Physical
Desk O

Walled
System

Basic Cjgital | O
Suppoig

(Fonte: Politecnico Milano-P4l)

Connected
Islands

INFRASTRUTTURA DI COMUNICAZIO
E COLLABORAZIONE

RELAZIONE CO}y

Real Time
Interaction

L CITTADINO

Integrated
Care

INTEGRAZIONE CON IL TERRITORIO

La proiezione del livello di Maturita Digitale al 2025 sopra descritta & garantita se e solo se tutte le iniziative classificate come di Friorita 1 nella Roadmap saranno implementate

esalttamente nelle tempistiche indicate nelle specifiche Schede di approfondimento

Sanita Digitale | Accordo quadro Consip per le Pubbliche Amministrazione del SSN - id 2202 | Lotti di supporto 5e 6
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Scommetti sulla tua vita

Bet on your life — Unita di Strada

CURA CUORE
C HIL{ M ASPRG
IK%E App monitoraggio cardiolo
ASP RG M

17+ Y @

Rsoolta il Guo corgo ¢ sequimi

1eady fo starf?

, TELEMEDICINA

Breast Unit

‘ l | I SERVIZ| DELL'ASP DI RAGUSA
b
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|l progetto “Bellezza non & un trucco”

Il contrasto alla violenza di genere non & solo La bellezza e I'essenza della donna, non e un
una questione di civilta e di rispetto dei diritti trucco!
umani, ma un vero e proprio problema sociale. |l rossetto, infatti, non e solo un accessorio di §
make up, ma parla anche di emancipazione >
Il progetto dell'ASP di Ragusa “Bellezza non & un femminile, di rivendicazione, di diritti e di §
trucco”, nato dalla sinergia fra Direzione liberta. A
Generale, Servizio di Medicina Legale e Servizio
Informatico in collaborazione con le istituzioni E' il primo di tanti oggetti che saranno utilizzati
territoriali, come la Prefettura, intende per dire NO alla violenza, non solo sulle donne.
sensibilizzare, in particolare, le donne vittime
di violenza a non occultare I'abuso subito. Il progetto prevede una campagna
di comunicazione contro ogni forma di abuso,
La violenza sulle donne, infatti, assume troppo per una societa piu rispettosa e inclusiva che
Settimanadiservizi spesso il carattere dellinvisibilita. tuteli i diritti di tutti,

gratuitia supportodelle
donne vittime di violenza

www.asp.rg.it/bellezzanoneuntrucco
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ASP
RAGUSA

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

GRAZIE PER
LATTENZIONE

Direttore Generale ASP Ragusa
Dott. Giuseppe Drago

#ForumRisk9 0Xe0

#ForumRisk19 0X00




