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Aon fornisce consulenza e soluzioni ai Clienti per dare Healthcare
loro la chiarezza e la consapevolezza necessarie a s
()
v,

prendere decisioni migliori, per proteggere e accrescere A
il loro business. +120M €

Aon vanta una forte esperienza in ambito
Healthcare, pubblico e privato, sia per attivita di
brokeraggio assicurativo sia su servizi di
consulenza

Premi intermediati

+1.800 +25  80% A

—
colleghi uffici presenti su Engagement 0K 8 +1OO
tutto il territorio aziendale Sinistri di

responsabilita Amministrazioni regionali |JAziende sanitarie pubbliche
sanitaria (di cui

Ricavi netti del gruppo Aon nel 2022 +10k aperti)
+140
Professionisti 6 Su 10 +200

€ 289 Milioni R
dedicati Top gruppi privati Clienti privati

Commercial
Risk

Health & Reinsurance
Human
Capital

Wealth

Osservatorio Aon Rischi in Sanita
- Healthcare Claims Trends

Report sanitario nazionale per una visione del
rischio healthcare tra i piu ampi in Italia
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IL

CAMPIONE UTILIZZATO
L'Osservatorio, focalizzato sull'analisi dei sinistri nel corso di un decennio, offre una ’ "
visione del rischio nel settore tra le piu ampie presenti in Italia. #‘, \
s |

1

|: @ 27998 Eggg 10 17
==  Sinistri aaap] 2012 - 2021 ¥ ¥ Regioni
Nord Centro - Sud
@ 13793 51% Bk 46% 14205 49% 3% 54%
=3 n. Sinistri % Sinistri }:“‘ % Abitanti g N. Sinistri % Sinistri gi % Abitanti
o®e 03
'.‘ Clienti Aon
57% u 43%, Utilita per le strutture sanitarie
Sanita Privata E nlé|  sanita Pubblica

Confronto e posizionamento del proprio
andamento con i dati medi di riferimento

71626 27% & 20.372 73% presenti nellOsservatorio Aon Rischi in
F==3 n.Sinistri % Sinistri =g N. Sinistri % Sinistri Sanita — Healthcare Claims Trends

Le dimensioni e i volumi di attivita dei clienti pubblici sono mediamente maggiori rispetto a quelli dei clienti privati.

#ForumRisks 6000



\
[\

Forum Risk Management

\ // EDIETRTY sanita salute]
IL

CAMPIONE UTILIZZATO

21-24 NOVEMBRE 2023

AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

Aon ha elaborato un’analisi statistica sui sinistri per ottenere una fotografia dettagliata in merito ai primari rischi del

settore sanita. al fine di conoscerne le criticita.
&— Perimetro di analisi: RCT/O =——* * Tipo di Analisi

Rischio Clinico

Danno o disagio non intenzionale, imputabile alle
prestazioni erogate al Paziente, che causano un
prolungamento del periodo di degenza, un peg-

gioramento delle condizioni di salute o la mortel.

Rischio Struttura

Eventi che hanno un impatto sul mantenimento del
buono stato di salute del Paziente Assistito, del
Dipendente o dei Terzi e che non sono direttamente

collegati all’attivita clinica (cadute e altri
danneggiamenti a persona)2.

Rischio Lavoratore

Eventi che intaccano la sicurezza e la salute del

lavoratore?

Danneggiamenti Accidentali

Eventi accidentali quali furti, smarrimenti e
danneggiamenti a cose, a danno di pazienti,

dipendenti e/o terzi2.

Frequenza

Costo del Sinistro

Tempi di Gestione

— & Driver di Analisi

Stato del sinistro
(aperto, definito e senza seguito)

Classificazione Evento
(caduta, errore chirurgico, infezione,
infortunio...)

Reparti/Specialita
(medicina, chirurgia, ostetricia, pronto
S0CCorso...)

Mediazioni

—¢ ¢ Tipologiarichiesta —*

Stragiudiziali

Procedimenti

Civili

OO Indicatori presenti nel Report

#ForumRisk18

1 Definizione ispirata a: Kohn, Institute of Medicine 1999

2 Mappatura Sinistri del Sistema Sanitario Regionale. Diciassettesima Edizione 1999 — 2020
(https://www.regione.lombardia.it/wps/portal/istituzionale/HP/DettaglioServizio/servizi-e-informazioni/Enti-e-Operatori/sistema-welfare/Qualita-e-appropriatezza/clinical-risk-

management/clinical-risk-management)
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/EVIDENZE DEL REPORT

In piu di 2 casi su 3 i sinistri si chiudono senza responsabilita per la struttura / il professionista (c.d. Senza Seguito)

A - i
% M c %
§8/ T %%%%/ %%%%

21%
, 5963
FPagat (41%) .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A50ME
(32%)
B Senza Seguito Pagati
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EVIDENZE DEL REPORT

Le aree critiche sulle quali indirizzare I'attenzione e gli Gli eventi su cui intervenire prioritariamente sono: gli
sforzi sono: 'Ortopedia e Traumatologia (in termini di Errori chirurgici (in termini di frequenza), gli Errori
frequenza), la Rianimazione e Terapia Intensiva (in Diagnostici (in termini di severita media piu elevata)

termini di severita media piu elevata)

Numerosna Numerosua
Specialita Eventi

1° Numerosita

1 Numerosita

5708 — €451K €10M rore — €76,8K €18M

w Ortopedia e Liquidato Medio L|qmdato Massimo 5704, % Errore Liquidato Medio  Liquidato Massimo
Chirurai
e > ohugico | £980K  £23M

13% Traumatologia | 568 2K €500,0K I
I Riservato Medio  Riservato Massimo Riservato Medio  Riservato Massimo
1°Importo Liquidato Medio
261 ~ £2713K €£900,0K P08 - €1218K  €23M
s Rianimazione e Liguidato Medio  Liguidato Massimo =% Erfors Liquidato Medio  Liquidato Massimo
| Terapia Intensiva £2598K £20M 18% gg_(l? Diagnostico £1687K £18M

0] — )
0,01 % Riservato Medio  Riservato Massimo | Riservato Medio  Riservato Massimo

*Le informazioni derivano dal campione analizzato all'interno dell’Osservatorio Aon Rischi in Sanita, le quali potrebbero differire da altri osservatori nazionali disponibili.
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Il contesto normativo sta evolvendo: in aprile 2017 é stato confermato come obbligatorio l'istituto della Mediazione ma

solo nel 3% dei casi riesce ad evitare il contenzioso giudiziale

3.822 =l 5991 1409
Mediazioni ©2 Civili = Penali
Adesione alle Mediazioni Tipo di Procedimento Civile
81% 10%
Aderiscs ng|g2601274 Altro Procedimenti
o, Giudiziali
5 19%
Aderisce
o “pg
3% |2 i () 34%
0 Riuscite ||=— 0 iy
Nor;lgiu/socite ‘ 56 /0 f ATP

. L Citazioni Accertamento Tecnico Preventivo
Esito delle Mediazioni
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Importi Medi per Tipo Struttura ‘BE L Importi Medi per Area Geografica
160 k€ E— 160 k€
140 k€ 140 k€
120 k€ 120 k€
100 k€ 100 k€
80 k€ 97.030€ 80 k€ SSSSIE
79.016 €
60 k€ 60 k€
64.167 € 72.062 €
40 k€ 40 k€
20 k€ 20 k€
0€ 0€
Liquidato Medio Riservato Medio Liquidato Medio Riservato Medio
W Privata m Pubblica CENTRO-SUD m NORD
Distribuzione Stato del Sinistro per Tipo Struttura Distribuzione Stato del Sinistro per Area Geografica
100 D/{U 100 D/ﬂ
80% 80%
60% 60%
40% 40%

20%

0%

Privata Pubblica

H Aperto m Definito B Senza Seguito

20%

0%

CENTRO-SUD NORD

W Aperto ® Definito B Senza Seguito
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Numerosita sinistri Importi liquidati e riservati Sinistri di punta
Principali Specialita Importo Liquidato Medio per Specialita Importo Riservato Medio per Specialita
300 k€ 300 k€
Ortopedia e Traumatologia 250 k€ : 250 k€ ”
©
200 ke ] 200 ke B o @
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@ w N = L o ~
100 ke F: 3 v 100 ke e 8 S 3 AON
@ - % N i1 o 2012-2021
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= o 2013
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Ostetricia e Ginecologia oS 2 ez 85 o= °f & 2% 3§ ) oo
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e = = 0 = 5 NE = s 0] rrore
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PRINCIPALI TAKE HOME

Le Strutture Sanitarie stanno consolidando i loro processi di Risk Management, determinando una
riduzione della loro responsabilita. Il fabbisogno economico per l'ulteriore consolidamento delle prassi di
Risk Management, in particolare di reparti piu esposti/tipi evento piu frequenti, genererebbe ulteriori benefici

L’istituto della Mediazione Conciliativa rappresenta uno strumento ancora poco efficace in ambito
sanitario

Una gestione proattiva del contenzioso in partnership con il mondo assicurativo puo generare
degli importanti benefici per le Strutture

Il contesto normativo sta evolvendo. E opportuno prepararsi per tempo per poter gestire
adeguatamente gli impatti economici che il nuovo scenario regolamentare potrebbe determinare

CONTATTI
Enrico Trombetta

Deputy Head of Consulting —
Italy & South-East Europe

enrico.trombetta@aon.it

Mobile: +39 335 8016078
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