
LAB. RIORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI E REVISIONE 
DEI MODELLI ORGANIZZATIVI AMBULATORIALI PER 

ABBATTIMENTO LISTE D’ATTESA 

Assemblea Direttori Generali



ETA’ AVANZATA 

ELEVATA 

CRONICITA’

GEOMORFOLOGIA 

COMPLESSA

SPOSTAMENTI COMPLICATI 

LISTE D’ATTESA

CARENZA DI 

MULTIDISCIPLINARIETA’ DI 

PERCORSI 

SOSTENIBILITA’ECONOMICA

CRITICITA’



CHE STRUMENTI ABBIAMO PER 
GOVERNARE LE LISTE ATTESA?



1. AUMENTO PIL
2. LOTTA ALL’EVASIONE

3. RECUPERO RISORSE DALLE PENSIONI

4. INNOVAZIONE ED EFFICIENTAMENTO



Casa della Comunità Hub
Nuoro

Casa della Comunità 
Spoke Gavoi

Casa della Comunità 
Hub Sorgono

Casa della Comunità 
Hub
Macomer

Casa della Comunità 
Hub
Siniscola
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Il NOSTRO OBIETTIVO: Da…

MMG

CARDIOLOGIA 
OSPEDALIERA

DISTRETTI 
SANITARI E 
SPECIALISTI 
TERRITORIALI

CENTRALE 
TELEMONITORAGGIO CTM

ASSISTENZA DOMICILIARE 
INTEGRATA

ADI SPECIALISTI PRIVATI/
PRIVATI 
CONVENZIONATI
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CARDIOLOGIA 
OSPEDALIERA

SPECIALISTI PRIVATI/
PRIVATI 
CONVENZIONATI

CENTRALE 
TELEMONITORAGGIO 
CTM

ASSISTENZA DOMICILIARE 
INTEGRATA

ADI 

INFERMIERE DI 
COMUNITÀ

CASA DELLA COMUNITÀ

MMG

A…

DISTRETTI 
SANITARI E 
SPECIALISTI 
TERRITORIALI
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KPI AS IS 
Maggio 2023

TO BE
Maggio 2024

RISULTATI 
Agosto 2023

PAZIENTI CON SCOMPENSO MONITORATI 140 400 310

TEMPO ATTESA MEDIO PER 1^ VISITA CARDIOLOGICA P 407 – D 326 P 120 – D 60 P 278 – D 0?

DIMISSIONI OSPEDALIERE PER SCOMPENSO 
CARDIACO MENSILI

20 10 9

TEMPO DA ALERT PAZIENTE TELEMONITORATO A 
VISITA CARDIOLOGICA (QUANDO NECESSARIA)

n.a 7 gg 7 gg

SATURAZIONE SPAZI AMBULATORIALI 55% 90% 32%

DA 25 A 42 AMBULATORI!
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A) CREAZIONE TOOL PER PROGRAMMAZIONE STRATEGICA AMBULATORI SU STORICO 
E LISTA DI ATTESA

Disponibilità specialisti

Lista di attesa

Erogato 2022 
Poliambulatorio di NuoroRicognizione Ore settimanali Medicina 

Ambulatoriale da incarico attribuite ad 
ASL 3
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Da cosa deriva?

GEMBA WALK

Valutazioni:
-vincoli strumentali
-vincoli strutturali
-vicinanza accessi

-percorsi fisici pazienti
-affinità di necessità di 

spazi e attrezzatura
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B) CREAZIONE TOOL PER SVILUPPO AGENDE MENSILE AUTOMATICO

AGGIORNAMENTO 
AGENDA



LE TECNOLOGIE COME FATTORE ABILITANTE PER UNA REALE GESTIONE TERRITORIALE

GRAZIE PER L’ATTENZIONE


