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GESTIONE OPERATIVA: DATI E TREND NEL
SETTORE SANITARIO

una lente analitica

Dottssa Antonella Botrugno
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SURVEY obiettivo: redigere una panoramica della situazione sanitaria italiana, rispetto al ruolo della

Gestione Operativa e del grado di utilizzo di sistemi di intelligenza artificiale a fini gestionali
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Strutture sanitarie rispondenti sezioni
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Sezione anagrafica
Azienda Sanitaria Locale (ASL) Struttura Sanitaria Pubblica

Oltre 3.000 dipendenti
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Ambiti di attivita

Presenza della Gestione Afferenza Profilo del
Operativa
Responsabile
Direzione Socio-Sanitaria Amministrativo
11.1% 7.4%

Direzione

Medico
Sanitaria 18.5%
11.1% Direzione Ingegnere
Generale 44.4%
72.2%
Economista
Seconda denominazione piu diffusa: 29.6%

Gestione Operativa Next Generation EU
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Ambiti di Attivita
Grado di coinvolgimento
Ambulatoriale Ricoveri Pronto Soccorso
‘ 72.2% m ’.36,1 %

Logistica Territorio

' 30,6% ’41,7%
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Software gestionali

Aziende sanitarie che utilizzano software per la programmazione delle attivita di GO ‘1, 7%

Software utilizzato Aree in cui é utilizzato

Excel, Gantt ecc

Pronto Soccorso

14.3% , Percorso
12.8% chirurgico
33.3%
Modulo
Specifico Progr.
85.7% ambulatoriale

Progr. ricoveri
28.2%

25.7%
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Software gestionali
Motivi del non utilizzo Aziende sanitarie che hanno intenzione di

implementare un software nel futuro

‘ 81%

Resistenza al cambiamento

10.5%

Troppo costoso Non

26.3% conoscenza del

software

63.2%
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Coinvolgimento della GO nelle innovazioni

Totem self-accettazione 14 (38,9%)
Telemedicina 22 (61,1%)
Datawarehouse —23 (63,9%)
Cartella Clinica Elettronica 26 (72,2%)
Chirurgia Robotica 12 (33,3%)

App digitali (es. app per le pren... 15 (41,7%)

Sistemi di pagamento 9 (25%)

Punto unico d’accesso (PUA) 11 (30,6%)
Intelligenza artificiale per la ges... 9 (25%)
Chat Bot 3 (8,3%)

Sistema di pianificazione e mo... 1(2,8%)
Creazione di Reportistica, Prog... 1(2,8%)

0 10 20 30
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Grazie per
l'attenzione!
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