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Violenza sugli Operatori Sanitari.. un fenomeno in continua crescita

La Fnopi: «Gli infermieri sono i professionisti della Sanità in assoluto più colpiti dagli atti di violenza sugli
Operatori Sanitari» Le aggressioni sarebbero circa 5.000 in un anno, ossia circa 13-14 al giorno in
media. Ma le mancate denunce e gli episodi non rilevati dimostrano che il numero è sicuramente
sottostimato e in realtà le violenze (fisiche e verbali) sono almeno 10-15 volte più numerose.
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….Nell’ipotesi di lesioni cagionate al personale
esercente una professione sanitaria o socio-
sanitaria nell’esercizio o a causa delle funzioni o del
servizio, nonché a chiunque svolga attività ausiliarie di
cura, assistenza sanitaria o soccorso, funzionali allo
svolgimento di dette professioni, nell’esercizio o a
causa di tali attività, si applica la reclusione da due
a cinque anni. …

Decreto legge n. 34/2023 - novità in 
materia penale

Disposizioni in materia di contrasto agli episodi di
violenza nei confronti del personale sanitario

Legge 14 agosto 2020, n. 113

Disposizioni in materia di sicurezza per gli
esercenti le professioni sanitarie e socio-
sanitarie nell’esercizio delle loro funzioni

Prevede pene più severe procedibilità d’ufficio
per le aggressioni al personale sanitario,
l’istituzione di un osservatorio nazionale sulla
sicurezza, una giornata nazionale di
educazione e prevenzione contro la violenza
e una sanzione amministrativa per gli
aggressori.

Il Codice sulla protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2003),
successivamente sostituito dal GDPR, permette l'uso di telecamere in
ambito sanitario per la sicurezza, con obbligo di chiara segnalazione,
giustificazioni di sicurezza e rispetto dei diritti fondamentali e delle norme
del GDPR, conservando i dati per il tempo strettamente necessario
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Quadro Normativo di riferimento
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Risvolti Sociali ed Economici
Le violenze contro il personale sanitario hanno risvolti significativi sia dal punto di vista sociale che economico. La
paura di subire aggressioni può portare alcuni OS a rifiutarsi di andare a lavorare o a lasciare la professione, il
che aggrava la carenza di personale in un settore già spesso sotto pressione.

ü Carenza di Personale e desensibilizzazione verso la professione

ü Qualità dell'Assistenza Compromessa

ü Aumento dei Costi di Gestione - Costi aggiuntivi per la sostituzione del
personale, l’assicurazione supplementare, la sicurezza sul lavoro, la gestione
del personale assente a causa di stress e traumi, l’implementazione della
vigilanza, ecc

ü Impatto sulla Salute dei Lavoratori - stress post-traumatico, ansia e
depressione, che possono portare a malattie correlate allo stress e
all'assenteismo dal lavoro, con costi diretti per il sistema sanitario e perdite di
produttività

ü Aumento della Spesa Pubblica –

ü Effetti sul Morale e sul Clima di Lavoro -

ü Conseguenze Legali e Normative –

L'insieme di questi fattori crea un circolo vizioso che può portare a un 
ulteriore deterioramento delle condizioni lavorative nel settore sanitario e a 

un incremento della pressione sulla spesa sanitaria pubblica. 
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Ipotesi di Soluzione della ASL di Bari…………..

Per contrastare questo trend negativo è essenziale un approccio sistemico che includa misure preventive, di protezione e
di supporto al personale sanitario attraverso l’adozione di sistemi innovativi e tecnologicamente avanzati

Il paziente si reca volontariamente nella struttura ospedaliera:

ü verifica della presenza del paziente nel data base dei soggetti a rischio

ü analisi vocale e dei flussi video consentendo la detection di situazioni di violenza fisica e verbale, il
riconoscimento di cadute, la presenza di armi, il riconoscimento delle emozioni dal volto del paziente

ü al fine di tutelare la privacy del paziente analisi, in tempo reale, del flusso video e audio su dispositivi locali di Edge
AI per effettuare inferenza senza memorizzarli e nel caso di identificazione di atti e/o emozioni sospette notifica
dello spezzone video o audio direttamente alla Centrale Operativa che li esamina ed attiva le procedure di
sicurezza opportune

1° Use Case
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L’Operatore Sanitario, dotato di microcamera con microfono e di smartwatch, effettua la visita nel domicilio del
paziente:

ü l’App di AI in dotazione dell’OS, in tempo reale, effettua la detection di situazioni di violenza fisica e verbale, il
riconoscimento di cadute, il riconoscimento delle emozioni dal volto del paziente e la presenza di armi e
notifica (anche tramite una frase di alert) situazioni di pericolo alla Centrale Operativa

ü lo smartwatch valuta il livello di stress dell’OS e ne controlla i parametri vitali (freq. cardiaca, saturazione, heart
rate variability connessa a stress)

ü la presenza del GPS sullo smartwatch consente di notificare, automaticamente, visite a domicilio che durano
più della durata prevista

ü la Centrale Operativa in caso di pericolo può chiamare l’OS per accertarsi della situazione o le forze dell’ordine
notificando, mediante GPS, la posizione dell’OS

2° Use Case

Ipotesi di Soluzione della ASL di Bari…………..
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Riconoscimento delle cadute

……….attraverso l’Intelligenza Artificiale

Riconoscimento atti di violenza
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Riconoscimento delle emozioni

Riconoscimento delle armi

Avanzate tecniche di Pose Estimation unite a
tecniche di AI permettono di riconoscere le
cadute

Avanzate tecniche di behavioral biometric
unite a tecniche di Deep Learning su video
permettono di riconoscere atti di violenza
da videosorveglianza

Avanzate tecniche di computer vision unite a
tecniche di deep learning permettono di
identificare le emozioni e quindi comprendere
alterazioni dell’umore

Avanzate tecniche di segmentazione
delle immagini da video e tagging
mediante AI permettono di rilevare armi
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Sedi territoriali coinvolte nel progetto

12 Sedi SerD

28 Sedi CSM

49 Sedi di Continuità Assistenziale
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


