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SISTEMI DI RISK MANAGEMENT: ANALISI ORGANIZZATIVA ED INFORMATICA
LTMPATTO SULLA SOSTENIBILITA NELLE AZIENDE SANITARIE

Mappatura dei rischi

Grinta Roberto
Direttore Generale AST Fermo - Marche

Il benessere dei lavoratori innova le relazioni industriali, soprattutto in azienda, dove quando s1 parla di
salute e sicurezza non lo si fa piu soltanto pensando alla disciplina e alla normativa sulla sicurezza, da un
lato, e alla tutela della malattia, dall'altro, ma cercando di mettere insieme tutti gli strumenti che possono
migliorare la qualita della vita. Molti di questi rientrano nella sfera della conciliazione, dove e a livello
aziendale che si riscontrano 1 maggiori miglioramenti.

Il cambio di passo che e stato osservato nel sesto rapporto Welfare for People, si deve sicuramente alla
scelta dell'ascolto attraverso i1l dialogo e 1 questionari, sempre piu diffusi nelle aziende.

A livello nazionale, invece, viene mantenuta un'impostazione piu tradizionale con riferimento alla
normativa e alle sue previsioni.
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1dentificare 1 pericoli in relazione ai soggetti vulnerabili esposti;
O caratterizzare 1 pericoli in relazione alla propria organizzazione;

U classificare 1 pericoli in relazione al rischio associato, combinazione della probabilita che s1 realizzi

un evento e del danno conseguente, utilizzando in modo integrato 1 flussi informativi gestiti dalla
azienda sanitaria, obbligatori e volontari;

0 desumere informazioni utili alla definizione delle azioni di miglioramento da implementare per la
riduzione del rischio

Rischio

— | | Probabilta Danno | |

o Tr— /\ ..................... ‘ /- Soggeto

@:olo/ \ETO/ Vulnerabile
Esito

Come mostrato in Figura 2, le relazioni che intercorrono tra pericoli ed eventi possono
risultare complesse.
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Figura3.  Soggetti vulnerabili Figura 5. Il processo di valutazione dei rischi
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Figura 6. Registro dei pericoli: livello 1
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Figura 7. Registro dei pericoli, pericoli tecnologici
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Figura 8. Registro dei pericoli, pericoli ambientali
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Figura9. Registro dei pericoli, pericoli clinici
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Fattori strutturali e tecnologici (caratteristiche, manutenzione, progettazione, la vetusta delle strutture e
delle strumentazioni, la sicurezza tecnologica delle apparecchiature e 1l grado di manutenzione, le distanze
che devono essere coperte nelle fasi di spostamento dei pazienti o de1 materiali, ’accessibilita alle strutture
di servizio);

Fattori organizzativo-gestionali e condizioni di lavoro (struttura organizzativa, politica e gestione delle
risorse umane, sistema di comunicazione organizzativa, coinvolgimento degli attori dei vari processi, aspetti
ergonomici, “politica aziendale” per la promozione della sicurezza del paziente);

Fattori umani sia individuali che del team (personale: caratteristiche individuali (percezione, attenzione,
memoria, capacitd di prendere decisioni, percezione della responsabilita, condizioni mentali e fisiche) e
competenza professionale; ma anche, dinamiche interpersonali e di gruppo e conseguente livello di

cooperazione.
#ForumRisk1s 600D
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TABELLA DI DEFINIZIONE DEL VALORE PER IL
DANNO E PROBABILITA
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severo significativo medio moderato minore

danno valore > 7 valore =7 e > 5|valore = <5e> 3| valore =<3 e>1 fino a 1
altamente probabile probabile possibile improbabile remoto

probabilita valore > 7 valore =7 e > 5|valore = <5e> 3| valore =<3 e>1 finoa 1

S
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pericoli tecnologici

danno
severo
significativo 7
medio 4 4
moderato 3 3 3
minore

avaria o errato avaria di impianti | avaria di mezzi avaria del sistema avaria dei sistemi di avaria di
utilizzo di dispositivo tecnologici trasparto informativo comunicazione manomissione

probabilita
remoto
improbabile 2 2 2 2
possibile 3
probabile 4
altamente probabile
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inadeguatezza della procedura
. . di gestione clinica del farmaco
pericoli clinici

inadeguatezza della procedura
invasiva ( chirurgica, terapeutica
anestesiologica)

inadeguatezza
della procedura
diagnostica

trasfusionale

inadeguatezza della procedura

inadeguatezza del processo
assistenziale

danno

severo

8

significativo

medio

moderato

minore

probabilita

remoto

improbabile

possibile

probabile

altamente probabile

pericoli ambientale

inadeguatezza delle
condizioni ambientali

presenza di sorgente di
agenti fisici

presenza di agenti biologici

presenza di agenti
chimici

inadeguatezza dei servizi
logistici

danno

severo

8

8

significativo

medio

moderato

minore

probabilita

remoto

improbabile

possibile

probabile

altamente probabile
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MAPPA DEL RISCHIO AZIENDALE

S

danno totale

probabilita totale

danno probabilita | danno | probabilita |SIGNIFICATIVO| IMPROBABILE
pericoli tecnologici 4 2,5 medio | improbabile 6,4 1,9
pericoli ambientale 7,6 2 severo |improbabile
pericoli clinici 7,6 1,2 severo |improbabile
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Figura 11. Piano probabilita-danno, curva iso-rischio e matrice dei rischi
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