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’OBIETTIVO )

“In un mondo ideale ciascun strato difensivo é intatto. In realta, tuttavia, € come se vi fossero molte fette di
formaggio svizzero, con molti buchi per ognuno, benché, a differenza del formaggio reale, questi buchi si
aprono e si chiudono continuamente, spostandosi anche lungo la superficie della fetta. La presenza di buchi in
queste fette di per sé non é sufficiente a determinare un esito nefasto. Di norma questo puo avvenire quando
questi buchi in piu fette si allineano, rendendo possibile che la traiettoria di una particolare procedura possa

determinare un evento avverso ad un paziente.” (Reason J. Human error: models and management. BMJ
2000;320:768-70).
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Gli errori in sanita sono quasi sempre il risultato di
problematiche di natura organizzativa, piuttosto che di cause

isolate
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FOCUS EEs————————)> agenas

AGENZIA
NAZIONALE PER

| SERVIZI SANITARI
REGIONALI

UAGENAS, al fine di conferire sistematicita alle azioni e raccomandazioni a livello nazionale in tema di
sicurezza, di monitoraggio del contenzioso, degli eventi avversi e degli eventi sentinella, ha predisposto
un sistema di monitoraggio denominato SIMES cui obbligatoriamente le strutture sanitarie devono
conferire i dati relativi agli eventi e al contenzioso.

Duplice obiettivo: promuovere, da un lato, livelli sempre piu elevati di qualita e sicurezza del sistema di
cure e, dall’altro, contenere i rischi assicurativi per le organizzazioni sanitarie e i singoli professionisti ed
evitare l'ingenerarsi del fenomeno della medicina difensiva con conseguente aggravio dei costi (e degli

sprechi) del sistema
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FOCUS EEEESe—

L'OMS ha definito un Approccio strategico e coordinato alla sicurezza dei pazienti, affrontando le
cause comuni del danno e gli approcci per prevenirlo, denominato Global patient safety action plan
2021-2030. Nel piano strategico e definita strategica 'implementazione di sistemi informativi per la
prevenzione del rischio sui pazienti (Azione 6), tra cui i sistemi di incident reporting.

6.1

& Information, Patient safety - e : o : g 65
6 @1‘" research and risk incident reporting F-’atlent sa.fety Patlen.t safety Patient safety Digital
7 information surveillance research technology
management and learning
2 systems systems programmes for patient safety
systems
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IL DIFFICILE PERCORSO DELLE REGIONI « COMMISSARIATE», GLI SFORZI...

ASREM

STRUMENTI
Piano Aziendale delle attivita di DEDLl ggg{zoﬂLELo
RISK MANAGEMENT Logistica del Farmaco o

=s
2019-2021 Progetto Tecnico L/ma @‘>
-9

ASREM

e stima degli investimenti

Regione Molise

Azienda Sanitaria Regionale del Molise - ASREM
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LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI...
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SOSTENIBILITA NELLE AZIENDE SANITARIE
LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... COSA VOGLIAMO GARANTIRE A FRONTE DI:

( Evento (Incident): accadimento che ha dato o aveva la potenzialita di dare origine ad un danno non
_ ,{/ intenzionale e/o non necessario nei riguardi di un paziente.
l )‘ Quasi evento (near miss): errore che ha la potenzialita di causare un evento avverso che non si verifica
per caso fortuito o perché intercettato o perché non ha conseguenze avverse per il paziente.
Evento senza danno: evento che si e realmente verificato, ma senza conseguenze negative per il paziente.
IRCCS PASCALE  gyento avverso: evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un danno al paziente,
non intenzionale e indesiderabile.
Evento Sentinella: evento avverso di particolare gravita, potenzialmente indicativo di un serio
malfunzionamento del Soluzione, che pud comportare la morte o grave danno al paziente e che
determina una perdita di fiducia dei cittadini nei confronti del servizio sanitario. Per la sua gravita, e
sufficiente che si verifichi una sola volta perché si renda opportuna un’indagine immediata per accertare
quali fattori eliminabili o riducibili lo abbiamo causato o vi abbiano contribuito e determini
I'implementazione di adeguate misure correttive da parte dell'organizzazione.
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LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... COSA VOGLIAMO GARANTIRE A FRONTE DI:

(1’ ; SIMES: Sistema Informativo per il Monitoraggio degli Errori in Sanita, istituito con il Decreto Ministeriale
) dell’11 dicembre 2009. Al SIMES vengono trasmessi i tracciati di seguito elencati.

Tracciato 1 - Eventi Sentinella Scheda A: contiene le informazioni principali che servono per identificare
un evento sentinella. Tali informazioni devono essere trasmesse al verificarsi dell’evento stesso o al
momento dell'acquisizione dell'informazione da parte degli organi preposti.

Tracciato 2 - Eventi Sentinella Scheda B: contiene le informazioni di dettaglio che consentono di
classificare un evento sentinella e le informazioni relative all’analisi delle cause e dei fattori contribuenti
nonché le azioni per la riduzione del rischio. Tali informazioni devono essere trasmesse entro
qguarantacinque giorni solari dalla validazione della scheda A.

Tracciato 3 - Denunce dei Sinistri: contiene le informazioni relative alle denunce presentate alle strutture
sanitarie e ulteriori informazioni inerenti all’evento collegato e gli importi erogati. Tali informazioni devono
essere trasmesse annualmente entro il 31 gennaio dell'anno successivo al periodo di riferimento.

IRCCS PASCALE
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SOSTENIBILITA NELLE AZIENDE SANITARIE
LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... VOGLIAMO GARANTIRE:
( gestire in maniera integrata i flussi delle segnalazioni, degli eventi avversi/sentinella, I'implementazione
_ /1’) delle raccomandazioni ministeriali, i sinistri e fornisce elementi idonei all’analisi, al monitoraggio, alla
gestione e alla prevenzione dei rischi aziendali in un’ottica di Governo Clinico
ED IN PARTICOLARE...:

Gestione segnalazioni ed eventi (near miss, eventi avversi, eventi sentinella)

IRCCS PASCALE Analisi cause e fattori
Definizione azioni di prevenzione del rischio
Gestione misurazioni ed audit
Integrazione con il Sistema Monitoraggio Errori in Sanita (SIMES)
Gestione in qualita (1ISO 9001:2015) delle informazioni documentate e registrazioni correlate
Gestione contenzioso e sinistri (ufficio affari legali)
Gestione delle attivita del Comitato Valutazione Sinistri
Supporto all'ufficio affari legali
Integrazione con i flussi di farmacovigilanza
Statistiche e report
Oreste Florenzano
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SOSTENIBILITA NELLE AZIENDE SANITARIE
LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLL... PER MONITORARE IL RISCHIO CLINICO:

o

. EVENto avverso grave o
( . | .# , T ,.""""-A sentnella N
l%] Vihgaaivie frissan sl £ g
= ) segnslazione A -
IRCCS PASCALE -
¥xdicatori e.
misurazioni
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LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... PER ANALIZZARE CAUSE E FATTORI CORRELATI:

' %) Comunicazione Fattori umani Fal.:torl . Paziente
ambientali

IRCCS PASCALE
Cause e fattori
Dispostitivi e )
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LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... PER GESTIRE IL CONTENZIOSO:

@ -

Registrazione :
richiesta Gestione Invio SIMES

IRCCS PASCALE fisarcimento procedimento

Crearione evento
sinkstro
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LA VIRTUOSA CORSA AD OSTACOLI... PER INTEGRARE IL CRUSCOTTO DIREZIONALE:

) I

21-24 NOVEMBRE 2023

S

IRCCS PASCALE — » -
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