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HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION IN PUGLIA

Onehealth

Modello olistico che ha come principio fondante
la prevenzione, e che tiene in considerazione
diverse variabili: dalla catena alimentare, alle
condizioni ambientali, agli stili di vita

Sanita diffusa

Modello sanitario di prossimita in cui il cittadino,
grazie alla Telemedicina e alla logistica di
farmaci e dispositivi, si sentira sempre piu al
centro di una rete integrata, di servizi socio-
sanitari e socio-assistenziali

WellCome

Modello patient centric che ha come angolo di
osservazione le esigenze del paziente per
costruire un journey che valorizzi
opportunamente il complesso sistema, sanitario e
lo orienti costantemente alla soddisfazione dei
bisogni del cittadino/paziente
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HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION IN PUGLIA

D.G.R. n. 2005/2006
Piano della Sanita Elettronica

D.G.R.n.1219/2021
Riorganizzazione digitale del’amministrazione regionale —
Linee di indirizzo

v

amministrativo regionale;

02 - razionalizzare i sistemi informativi regionali, evitando il
duplicarsi di infrastrutture tecnologiche che svolgono le
medesime funzionalita;

03 - garantire I'interoperabilita dei sistemi informativi
regionali;

04 - potenziare il monitoraggio e la governance del percorso
di organizzazione digitale della Regione Puglia;

05 - completare l'integrazione di tutti i sistemi informativi
con le piattaforme abilitanti in uso alla Regione Puglia;

06 - assicurare I'accessibilita dei procedimenti
amministrativi digitali erogati mediante sito e/o app
regionali;

07 - promuovere e completare il conferimento automatico
di dati in formato aperto nella piattaforma Open Data
regionale e nelle ulteriori piattaforme comunitarie e
nazionali previste;

08 - completare e diffondere |'utilizzo del Catalogo dei
Servizi digitali di Regione;

09 - dotare la Regione Puglia di un Decision Support System
(DSS) basato sull’accesso strutturato a tuttii sistemi
informativi regionali;

010 - i sistemi informativi regionali conformi ai principi di
data protection by default e by design

EOl - completare il percorso di digitalizzazione dell’apparato

DGR n. 1803 del 16-10-2018
Piano Sanita Digitale 2018-2020

D.G.R. n. 1947/2022
Acquisti forniture e servizi

DGR 30 maggio 2022
Approvazione del Piano Triennale di Riorganizzazione Digitale 2022-2024

v

@ OR_14Potenziamento Sanita Digitale

OR_14.1-SIRP (SI Regionale Prevenzione)

OR_14.2 - IRIS (Infection Regional Information System)
OR_14.3-GIAVA

OR_14.4— PugliaSalute

OR_14.5—-e-CUP

OR_14.6—-RIS/PACS

OR_14.7 - CCE Regionale

OR_14.8—-FSE

OR_14.9- Edotto

OR_14.10- Telemedicina

OR_14.11 - Rete Oncologica

OR_14.12 - SIRAP (Sistema Regionale Anatomie Patologiche)
OR_14.13 - SIRS — Screening Oncologici

OR_14.14 - Medicina dello Sport

OR_14.15- Salute Mentale, Dipendenze Patologiche
OR_14.16-118

OR_14.18—Trasfusionale

OR_14.19— Rete Parkinson Regionale

OR_14.21 - MOSS

&
4

Delta rispetto al DGR 30 maggio 2022

Sistema Informativo Regionale per la Rete Unica LIS «
Telecardiologia

Rete Ematologica Pugliese

Sistema Monitoraggio Tempi Attesa

CUP Unico Regionale
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v

SIRP (SI Regionale Prevenzione)

IRIS (Infection Regional Information System)

GIAVA

Rete Ematologica Pugliese

Rete Oncologica

SIRS — Screening Oncologici

Salute Mentale (SISM)

Dipendenze Patologiche

W |IN | | |~ W N |-

Medicina dello Sport

[
o

Rete Parkinson Regionale

[
=

e-CUP

[
N

RIS/PACS

=
w

S| Rete Unica - LIS

=
=Y

CCE Regionale

[
(%]

SIRAP (Sistema Regionale Anatomie Patologiche)

=
(-]

Trasfusionale

[
~N

Telemedicina (CoreHealth)

=
(-]

Telecardiologia

=
(-]

118

N
o

PugliaSalute

N
=

MOSS

N
N

Sistema Monitoraggio Tempi Attesa

N
w

FSE

Governo/Infrastrutture

N
Y

Edotto
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HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION. ..SECONDO NOI

Cambiare il modello di
business

Migliorare I’esperienza Trasformare i processi

utente operativi

.. : Connettere
Condividere Patient Curare solo con Team ) ) .
Cre ’ecosistema di
Journey Multidisciplinari > N C .
condizione clinica
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HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION. . .SECONDO NOI

+o4 I<
. * . %
Value Based
Connected Care
HealthCare Integrated Care

_ . Connettere
Condividere Patient Curare solo con Team , ) .
I e I’ecosistema di
ourne ultidisciplinari ,, -
y “condizione clinica”
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Ambulatorio Casa della
Cure Primarie Comunita

AR asa
3-5%
FASI

TERMINALI

v v v v

v Vv
100%
ESPOSTI AL RISCHIO

[integrare ruoli e saperi] + [connettere luoghi e tecnologie] della cura
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.. Ambulatorio  Casa della Stmuu.re S.
Comuni ta C Cure Primari C ita Sanitarie Ospedal
rrrrrrrrrrrrrrr a Intermed

3-5%

FASI
TERMINALI

abilitare

[integrare ruoli e saper ’ecosistema

(La grande occasione delle COT...)
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HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION. . .SECONDO IL PAZIENTE
IL PRESENTE

Il paziente combina da sé in o< — Qunees
: presentation ===

experiences Fad bl > H option

) o o . symptoms " LE L : presentation ! checkup
forma, di esperienza episodi ; ; ' Ceam |

Research Provider = HCP referral Option coverage check ' Comphlance&

g 3 - - L4 and sharin network check ! " ot evaluation i ! persistence
erogati da silos organizzativi ; o vt :
H H H - from pharmacy

: . ! Cost discussion
HCP appointment : : - ' Treatment . : Stop, Continue,
~~~~~~~ Diagnosis : decision Switch

made ] 00999

Digitally-Powered Patient Journey

1L, FUTURO Prep o doctr's vt Selecting Treatmert

9. o Patient experiences i P?:é?;;ggp . Trg:gz:nt sl Brand ---p  Treatment
Il successo dell'investimento = N | e T ey
9 oy o ° ° ° Online symptom i : ¢ Brand access Use digital
passa dall’abilitazione digitale s ; . I | e
’ . ' : _Research | i B s digital
dell’esperienza lungo oo EEEE @ . -Eoretl SRl Rl coioc
R . : physician check ltestlng E vs. generics treatment coverage :
touchpoint coerenti prima, | iy | o |
Go online to Search online ' HCP i Treatment . discussion ‘ _
make a doctor's forwhatto ask g referral visit i decision Stop, Continue,

Script Switch

(44 s £ - : : ! '
ancora che dalle “specifiche czcorinen ) coco, I o
. Y diagnosed condiion co-pay coupons Dhamacy cor%f':u%‘:t‘ii:;for
tecnologiche

*Blue box signifies digital touchpoint
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IL PIVOT DI TRASFORMALZIONE DIGITALE

COReHealth

Da
=
5 e
v 3
5
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DUE PILASTRI: TEAM MULTIDISCIPLINARE E PDTA

AReSS GARsIA® A PERCORSI DI SALUTE 22 yEDicO & conmzizmionnn 859

ricerca per nome protocollo

stato TUTTI GLI STATI

Protocolli trovati 33

DESCRIZIONE PATOLOGIE
(V] PDTA_POLM - 1.2 Valutazione Multidisciplinare(V.1) TUMORI MALIGNI DEL LOBO SUPERIORE, BRONCO O POLMONE, TUMORI MALIGNI DEL LOBO MEDIO, BRONCO O POLMONE, TUMO
Py (V] PDTA_POLM - 1.1 Indagini Radiologiche(V.1) TUMORI MALIGNI DEL LOBO SUPERIORE, BRONCO O POLMONE, TUMORI MALIGNI DEL LOBO MEDIO, BRONCO O POLMONE, TUMO
- (/) PDTA TALAS - 1.7 Terapia trasfusionale occasionale(V.1) =~ TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V) PDTA TALAS - 1.6 Terapia Genica(V.1) TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V] PDTA TALAS - 1.5 Trapianto Midollo Osseo(V.1) TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V] PDTA TALAS - 1.4 Terapia trasfusionale cronica(V.1) TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V) PDTA TALAS - 1.3 Diagnosi pre-natale(V.1) TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V) PDTA TALAS - 1.2 Diagnosi Il Livello(V.1) TALASSEMIA FALCIFORME SENZA CRISI, TALASSEMIA FALCIFORME CON CRISI, ALTRE TALASSEMIE
(V) FUIA IALAS = 1.1 DIagiiust | LIVENO(V.2) TALASSLIVIIA FALUIFURNIE SLNZA URIST, TALASSLIVIA FALUIFURNIE GUN GRIST, ALTRE TALASSLVIL
(V] PDTA MAMM - 1.6 Chirurgia(V.2) ANAMNES| PERSONALE DI TUMORE MALIGNO DELLA MAMMELLA, TUMORI MALIGNI DELLA MAMMELLA (DELLA DONNA), NON SPEC
(V) PDTA MAMM - 1.5 Avvio chirurgia dilazionata(V.2) ANAMNES| PERSONALE DI TUMORE MALIGNO DELLA MAMMELLA, TUMORI MALIGNI DELLA MAMMELLA (DELLA DONNA), NON SPEC
>
18 3
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DUE PILASTRI: TEAM MULTIDISCIPLINARE E PDTA

AReSS GARSIA®

# PERCORSI DI SALUTE 202 MEDICO &, twaccelingityann MG =

0 8825-2 Emodinamica

AReSS GARSIA® A PERCORSI DI SALUTE Monitor d - \
SR R v .e. Z‘I E Cerca per descrizione della prestazione 0GGlI Giorno v m
stato TUTTI GLI STATI
_ o 897 Visita generale (psicologia)
o 897 Visita generale (psicologia) O
DESCRIZIONE o t’
. o 897 Visita generale (allergologia)
t’ Q PDTA_POLM - 1.2 Valutazione Multidisciplinare(V.1)
o 897 Visita generale (altre prestazioni specialistic 0
on o PDTA_POLM - 1.1 Indagini Radiologiche(V.1)
a-a " " " o 897 Visita generale (psicologia)
O PDTA TALAS - 1.7 Terapia trasfusionale occasionale(V.1)
i ®
() PDTA TALAS - 1.6 Terapia Genica(V.1) E @ 597 Visita generale (psicologia) v
Q ALAS - 1.5 Trapianto Midollo Osseo(V.1)
(V) LAS - 1.4 Terapia trasfusionale cronica(V.1) EAREA TELEMEDICINA
O ""="1A TALAS - 1.3 Diagnosi pre-natale(V.1) o 35094-2 Pressione sanguigna o o e O—Q
V) PDTA TALAS - 1.2 Diagnosi Il Livello(V.1) o
59408-5 Sp02 QO Qo O
v FWIA TALAD - 1.1 IJId\_.’IIUDI T I_IVCIIU‘V.L, o
8612-4 ECG tracciato Q—(B
(V) PDTA MAMM - 1.6 Chirurgia(V.2)
8329-5 Temperatura O—(B /] —
o PDTA MAMM - 1.5 Avvio chirurgia dilazionata(V.2) o P ~

© 24360-0 Emochimici

Stato: o OK Q KO 0 Non | :gi
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IL FRONTEND PER IL PAZIENTE: SALUTE IN PUNTA DI DITA
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IL PUNTO DI PARTENZA: SI TRASFORMA IL REALE.. .

® qualificate per requisiti operanti su PDTA comune
Network codificati sottoposte a Audit ciclico di

Breast Units dotate di Team accreditamento
Multidisciplinare

DIOnc

. CaDitanata e AOU Policlinico Riuniti Foggia

® Osp_Dimiccoli Barletta,
o EE_Casa Sollievo San Giovanni R.do

DIOnc ® AQOU Policlinico Consorziale Bari
Barese ® TRCCS Giovanni Paolo IT Bari

® Osp_San Paolo Bari

o EE_Miulli Acquaviva delle Fonti
® CdC_Santa Maria Bari

.. DIOnc e CdC_Mater Dei Hospital Bari
Jonico-Adriatico

® Osp_SSma Annunziata Taranto
® Osp_Perrino Brindisi

DIOnc

Salentino
® Osp_Fazzi Lecce

® CdC_Citta di Lecce Hospital

#ForumRisk18
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s

Conoscere le
peculiarita della
struttura e i suoi
team

\.

Ascoltare |
pazienti durante
il percorso di

=

Rendere chiara
I'importanza e |l
valore
dell’iniziativa

\.

IL PUNTO DI PARTENZA:. . ."GESTENDO IL CAMBIAMENTQ"

Affiancare gli
operatori nel
coinvolgimento
dei pazienti

Rendere
'innovazione
duratura e

resiliente
\_
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IL PUNTO DI PARTENZA:. . ."GESTENDO IL CAMBIAMENTQ"

CHANGE MANAGEMENT SUPPORTO TECNICO
® Condivisione Patient Journey . .
. : : ® Formazione sulla piattaforma
® Verifica dei processi da adattare : : :
. : ® Ambiente di test per formazione
Rl arruclamento ® Verifica strumenti di produzione
AVVIAMENTO ® Formazione su operativita . . P
. . , ® Sessione di pre Go-Live
® Formazione su Patient Relation . . .
. : . ® Help Desk per gli Operatori e per |
® Programma di formazione dei L L
> Pazienti
pazienti
® Affiancamento organizzativo
® Raccolta requisiti evolutivi ® Affiancamento tecnico
ARRUOLAMENTO ® Valutazione risultati operativi ® Supporto on-line
® Validazione modello da utilizzare ® Raccolta requisiti evolutivi
per gli altri Centri
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IL PUNTO DI ARRIVO INTERMEDIO A 0GG

Totale arruolamenti per struttura
Pazienti arruolati da @ COrO  Reparto

= Monitoraggio COReHealth

Ospedale SS Annunziata
Ospedale Vito Fazzi

Ospedale Di Summa - Perrino
Casa Sollievo Della Sofferenza
I.LR.C_.C.S. Giovanni Paolo Il
Ospedale San Paolo

Ospedale Dimiccoli

Ospedale F. Miulli

Ospedale D. Camberlingo

AOU Ospedali Riuniti

Policlinico di Bari

Ospedale Veris Delli Ponti
Ospedale San Pio di Castellaneta
Ospedale Francesco Ferrari
Ospedale Teresa Masselli Mascia
Ospedale Sacro Cuore di Gesu
Ospedale Cardinal Panico

Asl di Taranto - Medicina Rurale
Altre strutture

I.LR.C.C.S. De Bellis

12.359
205

s0 2218 () Arruolamenti:
1266 95 1.361
477 1.060
403 988
889 926
477 868
413 723
364 712
645 646
481 158 639
4271 525
483) 483
379 392
354 354
212 212
1661 168
56

nell'ultima settimana:
583
585

Totale arruolamenti
3484 (28%)

lug 2023 ago 2023 set 2023 oft 2023 nov 2023

13.884
306

; Prestazioni:

nell'ultima settimana:

12.359

8875 (72%)

lug 2023 ago 2023  set2023 ott 2023 nov 2023

@} Allegati:

nell'ultima settimana:

lug 2023

Televisite:

nell'ultima settimana:

lug 2023

Origine

Tutte

ago 2023

ago 2023
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Settimana

v| [1312003 V|

ﬁ Schede:

nell'ultima settimana:

Descrizione Struttura

\/‘ Tutte

11.843
570

set 2023 ott 2023 nov 2023 lug2023 ago 2023 set2023 oft2023 nov 2023

17.282
686

Eventi diario:

nell'ultima settimana:

930

7

set2023  ott2023  nov 2023 lug 2023  ago 2023 set2023 oft2023  nov 2023
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Laboratorio Telemedicina Puglia: COReHealth e Reti Cliniche

LEZIONI APPRESE FINORA (spesso a caro prezzo)
® La soluzione deve rendere “abile” l'utente: deve usare soluzioni SEMPLICI, INTUITIVE e ABITUALI (digital
literacy e la scusa dei perdenti)

® |l "percorso” come metodo: va fornito un “percorso individuale” gestito da un team multidisciplinare di
cura che integra/connette servizi in presenza e servizi da remoto, non una manciata di “microservizi”
tecnologici

® Latelemedicina non fa risparmiare “costo del personale”, anzi lo aumenta su ruoli e attivita inedite, ma

migliora esiti di salute...che portano risparmi su altre voci di costo sul medio-lungo periodo
\

-
PILOTA DA ESTENDERE
® Medicina Rurale ASL Taranto per gli insediamenti agricoli remoti

| © Assistenza sanitaria insediamenti informali migranti

J\_

>
IN RAMPA DI LANCIO (se arriva combustibile finanziario)

® Altre 4 linee assistenziali oncologiche: polmone, prostata, colon, utero

® 4 linee assistenziali cronicita: diabete, ipertensione, scompenso cardiaco e BPCO

® 2 linee assistenziali malattie rare: talassemia ed emofilia
L

J\
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La trasformazione digitale ha
a che fare piu con le persone
che con il digitale

(Brian Solis)

GRALZIE
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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