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Dalle soluzioni di digitalizzazione 
alla trasformazione digitale dell’ecosistema Salute
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ONE HEALTH

SANITÀ 
DIFFUSA

WELL 
COME

Onehealth  
Modello olistico che ha come principio fondante 
la prevenzione, e che tiene in considerazione 
diverse variabili: dalla catena alimentare, alle 
condizioni ambientali, agli stili di vita  
Sanità diffusa  
Modello sanitario di prossimità in cui il cittadino, 
grazie alla Telemedicina e alla logistica di 
farmaci e dispositivi, si sentirà sempre più al 
centro di una rete integrata di servizi socio-
sanitari e socio-assistenziali  
WellCome  
Modello patient centric che ha come angolo di 
osservazione le esigenze del paziente per 
costruire un journey che valorizzi 
opportunamente il complesso sistema sanitario e 
lo orienti costantemente alla soddisfazione dei 
bisogni del cittadino/paziente 

HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION IN PUGLIA
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Migliorare l’esperienza 
utente

Trasformare i processi 
operativi

Cambiare il modello di 
business

1 2 3

Connettere 
l’ecosistema di 

“condizione clinica”

Curare solo con Team 
Multidisciplinari

Condividere Patient 
Journey

PERSONE ORGANIZZAZIONE TECNOLOGIA

HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION…SECONDO NOI



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 #ForumRisk18

Connettere 
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Value Based 
HealthCare Integrated Care Connected Care
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100% 
ESPOSTI AL RISCHIO

70-80% 
FASI INIZIALI DELLA PATOLOGIA 

15-20% 
PATOLOGIA CONCLAMATA 

3-5% 
FASI 

TERMINALI

Comunità Casa
Ambulatorio 

Cure Primarie
Casa della 
Comunità

Strutture Socio-
Sanitarie 

Intermedie
Ospedale

✔ ✔

✔ ✔ ✔ ✔

✔ ✔

✔ ✔ ✔

[integrare ruoli e saperi] + [connettere luoghi e tecnologie] della cura
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[integrare ruoli e saperi] + [connettere luoghi e tecnologie] della cura
abilitare 

l’ecosistema 
(La grande occasione delle COT…)
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IL FUTURO 
Il successo dell’investimento 

passa dall’abilitazione digitale 
dell’esperienza lungo 

touchpoint coerenti prima 
ancora che dalle “specifiche 

tecnologiche”

IL PRESENTE 
Il paziente combina da sé in 
forma di esperienza episodi 

erogati da silos organizzativi  

HEALTH DIGITAL TRANSFORMATION…SECONDO IL PAZIENTE
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Un centro regionale 
e una piattaforma ICT 

per abilitare digitalmente le 
comuni reti di patologia 

attorno alla specifica 
condizione clinica

IL PIVOT DI TRASFORMAZIONE DIGITALE
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Un piano di 
salute a fasi 
ed eventi 
strutturati per 
specifica 
“condizione  
clinica”

DUE PILASTRI: TEAM MULTIDISCIPLINARE E PDTA
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TELE 
VISITA

TELE 
CONSULTO

TELE 
ASSISTENZA

TELE 
MONITORAGGIO

SERVIZIO IN 
PRESENZA

DUE PILASTRI: TEAM MULTIDISCIPLINARE E PDTA

STANDARD

INDIVIDUALE
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Può accedere
alle Televisite e alle 

Teleassistenze 
programmate

Può consultare 
le domande

 frequenti e accedere ai 
tutorial

Può consultare 
i referti delle

 Televisite

Può consultare le notizie 
di interesse in relazione 

alla propria patologia

Può visualizzare il 
piano di monitoraggio 

e inserire nuove misurazioni

Può visualizzare il 
proprio Piano di Cura

IL FRONTEND PER IL PAZIENTE: SALUTE IN PUNTA DI DITA
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AOU Policlinico Riuniti Foggia 
Osp_Dimiccoli Barletta 
EE_Casa Sollievo San Giovanni R.do

AOU Policlinico Consorziale Bari 
IRCCS Giovanni Paolo II Bari 
Osp_San Paolo Bari 
EE_Miulli Acquaviva delle Fonti 
CdC_Santa Maria Bari 
CdC_Mater Dei Hospital Bari

Osp_SSma Annunziata Taranto 
Osp_Perrino Brindisi

Osp_Fazzi Lecce 
CdC_Città di Lecce Hospital

DIOnc 
Capitanata

DIOnc 
Barese

DIOnc 
Jonico-Adriatico

DIOnc 
Salentino

qualificate per requisiti 
codificati 
dotate di Team 
Multidisciplinare 

operanti su PDTA comune 
sottoposte a Audit ciclico di 
accreditamento  

Network 
Breast Units

IL PUNTO DI PARTENZA: SI TRASFORMA IL REALE…
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Conoscere le 
peculiarità della 
struttura e i suoi 
team

Rendere chiara 
l’importanza e il 
valore 
dell’iniziativa

Rendere 
l’innovazione 
duratura e 
resiliente

Affiancare gli 
operatori nel 
coinvolgimento 
dei pazienti

Ascoltare i 
pazienti durante 
il percorso di 
cura

IL PUNTO DI PARTENZA:…”GESTENDO IL CAMBIAMENTO”
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CHANGE MANAGEMENT SUPPORTO TECNICO

ARRUOLAMENTO

AVVIAMENTO

Condivisione Patient Journey 
Verifica dei processi da adattare 
Piano di arruolamento 
Formazione su operatività 
Formazione su Patient Relation 
Programma di formazione dei 
pazienti

Affiancamento organizzativo 
Raccolta requisiti evolutivi  
Valutazione risultati operativi 
Validazione modello da utilizzare 
per gli altri Centri

Formazione sulla piattaforma 
Ambiente di test per formazione 
Verifica strumenti di produzione 
Sessione di pre Go-Live 
Help Desk per gli Operatori e per i 
Pazienti

Affiancamento tecnico 
Supporto on-line 
Raccolta requisiti evolutivi

IL PUNTO DI PARTENZA:…”GESTENDO IL CAMBIAMENTO”
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IL PUNTO DI ARRIVO INTERMEDIO A OGGI
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Laboratorio Telemedicina Puglia: CORēHealth e Reti Cliniche
LEZIONI APPRESE FINORA (spesso a caro prezzo) 
๏ La soluzione deve rendere “abile” l’utente: deve usare soluzioni SEMPLICI, INTUITIVE e ABITUALI (digital 

literacy è la scusa dei perdenti) 
๏ Il “percorso” come metodo: va fornito un “percorso individuale” gestito da un team multidisciplinare di 

cura che integra/connette servizi in presenza e servizi da remoto, non una manciata di “microservizi” 
tecnologici 

๏ La telemedicina non fa risparmiare “costo del personale”, anzi lo aumenta su ruoli e attività inedite, ma 
migliora esiti di salute…che portano risparmi su altre voci di costo sul medio-lungo periodo

IN RAMPA DI LANCIO (se arriva combustibile finanziario) 
๏ Altre 4 linee assistenziali oncologiche: polmone, prostata, colon, utero 
๏ 4 linee assistenziali cronicità: diabete, ipertensione, scompenso cardiaco e BPCO 
๏ 2 linee assistenziali malattie rare: talassemia ed emofilia

PILOTA DA ESTENDERE 
๏ Medicina Rurale ASL Taranto per gli insediamenti agricoli remoti 
๏ Assistenza sanitaria insediamenti informali migranti
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La trasformazione digitale ha 
a che fare più con le persone 

che con il digitale 
(Brian Solis)

GRAZIE



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


