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Soluzioni Innovative per supportare I'assistenza territoriale.
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—
, Relatore: Alberto Lombardi
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Data Protection Officer
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, La Sanita territoriale verso un modello di
C‘ SMART HEALTH

lEMEVEm

SMART H EALTH 3-Step Healthcare Roadmap
Ridisegnare la sanita territoriale tramite ICT L\ - -
\ A Oggi Domani Il futuro
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Smart Health Social
Care Integration
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Yo, 1617 Piano Nazionale di Ripresa e
© — Resilienza (PNRR)

Il Contesto

CENTRALE OPERATIVATERRITORIALE MlSS|°ne 6 Componente 1:
[ | Reti di Prossimita, strutture e telemedicina
el =l [ 8 » \
i R NS s |

4 Ospedale 2 case 2 case Assistonza Milestone EU - T2 2022

di C?:ltpunlta della ﬁ:gmunita dellaqmunlta = dltdf;l:;l:,laor: e (M

100.000 abitanti rogni z ' Hospice o ) .

o N 3 1 'r";:.:pj,';:1;1.5:1:1&;;';_""-‘" Decreto Ministeriale 77 del 23 m agglo 2022
Domicilio RSA Pubblicato in Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 144 del 22/06/2022
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Il Contesto

La Piattaforma Nazionale di Telemedicina - PNT

Nel 2026 la Piattaforma Nazionale di Telemedicina dovra essere attiva e utilizzata

2022 2026

Assenza di una piattaforma e standard nazionali @ Piattaforma nazionale che valida i servizi di telemedicina

Percorsi non connessi tra di loro, mancanza della @ Raccoltadati{daticlinici. dati inseriti dal paziente e dati amministrativi)
connessione tra servizi aziendali e regionali e interregionali

Sistema di gestione delle terminologie (nomenclatore/business glossary)
Assenza di best practice per specifici percorsi clinici

Sistema di gestione delle Regole (policy role manager)

Mancanza di outcome generali
Governo pianificazione e monitoraggio dei servizi di telemedicina

Monitoraggio degli outcome

¢ m=

Interoperabilita semantica

ks
o @ e @

Valore predittivo per la la presa in carico della comunita

Fonte AGENAS
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Riorganizzazione deile Cure Primarie e .7
Apxrwgacioni Funzcnadi Te . SR

@illi —

S | i

Integrazione Tesritorio / Ospedale

Integrazione SOocio sanitara | Cure Domicilian

Il modello di
SMART HEALTH ASLBN

VIRTUAL HEALTH
ICT a supporto della Cura

Telemedicing rivcita agll cperaton sanitart

Frofesshondl 1o Mrodessonad PR

sleconsults cooperativo

SERENT)

VIRTUAL HEALTH

ICT a supporto della Cura
Telemedicing rveita al paziente

Cltows 5> Mrokascine - (P

—— e =
a ohil Jm

.... verso un modello di SMART HEALTH

sistema ICT a supporto
dei processi gestionali
Fascicolo Saretario Elettronko
Carvparia
-
14 I B
'_..'._ Cartella Clinkca Blettronica |

" Interapencale Berevento '\
|

CUP multicanale ¢ JOMF

Sportello unik o polifunzionale |

.
0

N

: Chrecal Decision Sapport System
-, applicaziond di Risk Maragemaent

4 Prescribing
Castione mfonmatizzata ded larmadi

* Ridefinire li PDTA, organizzazione Sanita territoriale,
rapporti tra Ospedale e Territorio, tra Sanita e Paziente
(smart-home).

* Reingegnerizzare i processi, i percorsi e le modalita di
accesso alla cura (porta unitaria di accesso), di
deospedalizzazione (unita di valutazione integrata,
assistenza  domiciliare e socio-assistenza), di
monitoraggio e di riabilitazione (forme di telemedicina).

* Re-implemetare sistemi ICT a supporto del nuovo
assetto organizzativo e strumento di clinical governance

e Implementazione e messa a sistema di Virtual
Health, Mobile Health, Smart Health : strumenti
innovativi per la gestione e l'assistenza ai pazienti in
maniera efficace ed efficiente (visite a distanza, tele
monitoraggio e teleriabilitazione, smart-home, cloud
computing).
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* Analisi e valutazione dell'impatto nel contesto\\ Percorso di Evoluzione progettato \ ::Inc:lrl?i::::\?:zeion B
organizzativo e tecnologico aziendale ' | Home Care
Definizione del Modello Organizzativo
DO":;';n‘:;i::eswa" Creare consapevolezza con —\l
g informazione e formazione — = —
ASL territoriale /[i_\, /5 \
Mappare i flussi informativi e di s ‘s
migrazione dei dati (mn COCMLI?JJT?NG '/%

= | < o \a3)
b Ve e o 3 1 N—

s S e

Requisiti clinici sgggg{;gae
di sistema organizzativa

oAnezziuebio 03sajuod [op onyedwy

Caratteristiche Efficacia dlini
della Ay Implementare un Sistema di gestione
tecnologia (nel contesto) dei sistemi ICT
Impatto Impatto
economico organizzativo Adottare di Strumenti di Project
\.\ /AN Management, Controllo e Assistenza
\ v r
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PROGETTI AZIENDALI

SMART CARE ASLBN - Sistema integrato delle cure primarie

(porta unica accesso, Chronic Care Model, gestione ADI, Gestione Ospedale Comunita)

SMART CARE ASLBN - Cartella Clinica Territoriale

SMART CARE ASLBN - Servizi di Telemedicina

PROGETTI EUROPEI - HORIZON 2020

Progetti avviati dal 2020
in ambito assistenza territoriale

B
eCARE PCP - digital solutions supporting continuum “ eCG re

of care for frailty prevention in old adults

iProcureSecurity PCP — Innovative Triage Management
System iProcure Security\‘zJ

#ForumRisk18 W @ 3 www.forumriskmanagement.it
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Progetto di Architettura funzionale
Area Direzionale . . .
S Evoluzione sistemi ICT ASLBN
‘ ea Prevenzione
il
Storage A plications
[ Anagrafe Assistiti Regionale ] /:_ik\ \v/ ;Eo\
[ FSE-INI ] { L— ) |\:7'
o
SEE [ Parix Infocamere ] /_\ CLOUD /_\
Sistemi aziendali T T [ ] ( G COMPUTING ( &z ]‘ '
T INPS \_/ < s \EE /
’ A"‘«a\g_r:a:e [ CupP ] ;,cr_w- (\- j‘, \ | - Database
e Piattaforma di interoperabilitd (ESB) — e /q : ! J\“
= [ | e ®
LDAP :
T S Backend portale PCD [ | Notifiche push [ ra;.as;:ie J
i API Manager l [ lsinidhidasiivad ]
Portale

App Clittadino

|

del cittadino e del dipendente (PCD)
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Progetto di Architettura funzionale

Gestione Richieste da CUP
per visita specialistica
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Cartella Clinica / : Gestione Cronicita
- attraverso protocolli
Ambulatoriale E o
|
g S M
#ForumRisk18
INGR J CARD NAZIONALE

B e e e e e e B e e Gestione Richieste e Pianificazione
della Valutazione e definizione del

setting

Evoluzione sistemi ICT ASLBN !

Mappatura
delle Strutture
&
classificazione
dei servizi

Specifiche di
StrutturaN | 090"
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Struttura 2
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/ le nuove piattaforma ICT basate su

CLOUD COMPUTING - Migrazione verso PSN

HiClond Computiog: Il contesto Cloud Computing

¢ Accesso ai servizi ed alle banche dati:
Collegamenti tramite Internet, Intranet ad
altissima velocita (1 Gbps), con accessi
multicanale

Modello «as-a-service»n - Approccio strutturato verso i
servizi IT, che li adatta al Sistemi applicativi progettati /
reingegnerizzati in architettura SOA (Service Oriented
Architecture), con i sexrvizi:
¢ Fruibilita di servizi
Servizi IT e di trasmissione dati sempre
disponibili, con gestione dei servizi

« Modulari ed integrati, dotati di interfacce ben
definite basate su standard aperti

centralizzata < Basati prevalentemente su software open source

< Affidabilita dei servizi ¢ Conformi agli standard aperti e condivisi a livello di
SLA di assurance & maintenance stringenti, istituzioni nazionali ed internazionali
Sistema di Disaster Recovery / Business « Riusabili, basati su componenti pienamente
Continuity embedded collaudati ed affidabili

< Sicurezza fisica e dei dati « Flessibili, in grado di integrare cataloghi di servizi IT
Certificazioni ISO 27001; controllo accessi self-service

#ForumRisk18 600D
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Comprendere
i bisogni
(unmet
needs)

v W

Stimolare
I'ideazione

Ricerca & innovazione
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Il processo di innovazione

e
o,

Sviluppare 1\\
prodotti

\

Vefificare Ia
sicurezza
/ (fase

gegolatoria)

u
//{ Regolazione

Generare le
evidenze
Valutare le
evidenze

HTA

. n

Verificare
I'impatto
nella “vita
reale”
Diffondere
I'innovazione
Procurement
HTA Process

Valutare il
followup e
disinvestire

HTA vs
Spending
Review

-
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Lead Procurer

ok eCare Consortium & eCare Team

I —- * % Callf H2020-SC1-DTH-2018-2 @
, w EU x TOPpIC: SC1-DTH-10-2019-2020 - Digital health and
** * ** services

RIEN A AN A
BENEVENTO

/ 4 o ) 8 partners
procurers suporting 282 ) 4 procurers
organisations - 4 supporting organisations

o=
E | Sep’19 - June 24
€ A\ €3,920,000
for procurement
Www.ecare-pcp.eu
o (@ecare_pcp @ (@eCare PCP t>\,4 hello@ecare-pcp ‘
#ForumRisk18 000D
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eCARE PCP
Fabbisogno e obiettivi

Screening

4

]7 Possible Frail 7 eCARE Robust

Intervention

Apply mnovative Advice to stop smokiag,
mdexes and scales reduce  alcobol,  increase
activity and unprove doet

.« .. 7

digital solution

&

Frailty or Prefrailty

&

Management

Figure 3. eCARE PCP solutions schematic representation
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* Promuovere lo screening sistematico per tutte le fasi della
fragilita
* Sviluppare e attuare interventi multimodali sostenibili per la

prevenzione e la gestione globale del declino funzionale e
cognitivo e della fragilita psicosociale.

* Gestire il declino funzionale e la fragilita attraverso interventi
mirati multidimensionali

* Contribuire a percorsi integrati di cura con una organizzazione
informata, formata e consapevole delle finalita dei processi e dei
mezzi tecnologici

* Contribuire alla ricerca e alla metodologia sulla fragilita
dell’anziano.

* Contribuire a gestire la domanda e ad aumentare la sostenibilita
in ambito sociale e di salute

* Promuovere la cooperazione, compresa la collaborazione
internazionale intersettoriale

#ForumRisk18
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Innovazione dei processi
pero il progetto eCARE PCP

MMG soclali UO ASL UVl - UvB

Lifestyles
Improvement

Prevention functional

Frailty Detection

decline
uci
Old Adult
Empowerment
Valutazione Person
Shared Ca
Arruolamento WM Presa in carico [> Multi ) alizzaz = arPeIan =
disciplinare ione Screening

Quickly find optimal
treatment

Serv.Sanitari

Caregivers Psicologi

Serv.Sociali Frailty management

Integrated Health-
Social Care

Multidisciplinar Collaboration

LU Addd
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Soluzioni innovative: telemedicina rivolta la paziente

’ . Social Health PROCESS CONTROLLER
rivolta al paziente |
Citizen to Professional - C2P )

£ A )
/,/ S Yy m ..\' \\
7 L )
£ L Teleriabilitazione

Tele assistenza
Gaming

Teleriabilitazione

Teleassistenza

Telemonitoring m Fall Detection

e .

- "h.’ i e
- ‘ﬁ < ' ; « Trend analysis el + Phone call to user
=, X ! lof.1:{3 e
- '] - « Therapy adherence » Contact caregivers
O : . IR 4 assessment Smart Home + Call Emergency

+ Alert management Services (no automatic
SMART HOME - SCP update call)

Telemonitoraggio Televisita

om— i
e’
% f A
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S

o '
« Spirometri RM) @ , ";," -
. Safety (E.M. W

¢ Elettrocardiografi - g UE 2017/745 - ~ . II'," @
¢ Audiometri DM & - = - &

. ; Art.71 D.Lgs. 81/08 M) £ a -
¢ Defibrillatori Norma UNI 14971:12 3 o @

o
« Sfigmanometri Norma CEI EN 62353 Q\.nmml} L S ‘E
ood pressure O w
< Monitoraggio dinamico ,_.: ““\\\\\V 88 [
della pressione arteriosa Security (ICT) Dati 4 -
Regolamento UE 2016/679 - Prot. Weght \\\\
¥ Timpanometri Norma CEI 62-237 = ——
Norma ISO 27001:13 @' o S Dispositivi di
Saturimetri S
v L § la;:tt:esso alla
¢ Doppler Fetale Sicurezza DM-IT % S ete
& Bolance Norma UNIISOBOOOI-I % e
l otrombina
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Introduzione delle soluzioni IT innovative

Vantaggi

* Gestione della diffidenza degli operatori

+ Carenza di formazione sulle soluzioni innvoative

* Gestione organizzativa dei nuovi processi

* Gestione Rischi e Costi di una adeguata connettivita

* Gestione della security dei dati in relazione al
GDPR e aggiornamento dei livelli di sicurezza
informatica

* Gestione della safety dei software DM utilizzati in
ambiente non idoneo

* Gestione deirischi inerenti ad un rete I-DM (IEC
80001-1)

* Integrazione con Sistemi sw esistenti “on premise”

* Ricerca e selezione dei Provider e dei Contractors
privati

Maggiore flessibilita dell’architettura e del processo
Maggiore fruibilita dei servizi da ogni luogo, in ogni
momento e da ogni dispositivo

Maggiore affidabilita dei servizi (Disaster Recovery /
Business Continuity)

Implementazione di nuovi servizi, altrimenti non sostenibili e
possibilita di implementare un sistema con il paziente al
centro

Miglioramento delle comunicazione tra operatori e tra
sistemi

Miglioramento della gestione dei processi e della
integrazione di attivita sociali e assistenziali

Riduzione dei costi di manutenzione

Incremento della sostenibilita aziendale

#ForumRisk18
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Conclusioni

L'innovazione nell’assistenza territoriale non puo essere separata dall’organizzazione in cui opera né dai suoi
utilizzatori, ma coevolve con essi contribuendo a delineare nuovi processi organizzativi

#rorumisk1s 600D
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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