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Liste d’attesa: Equita di accesso ai servizi
ed Appropriatezza delle prestazioni
Carla Rizzuti Gianfranco Autieri
Regione Toscana Coordinatore aziendale governo tempi d’attesa
Referente Liste Attesa Usl Toscana Sud Est
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GOVERNO TEMPI D’ATTESA PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

L’'importanza dei dati:
v' Cruscotto Monitoraggio Regione Toscana

v" Cruscotto Monitoraggio Usl Toscana Sud Est

#rorumRisk18 600D
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Flusso Prescrizioni Elettroniche

Flusso RFC 161 Prescrizioni elettroniche:
Con il DM 2 novembre 2011 il Ministero dell'Economia e delle Finanze ha dato avvio al processo di dematerializzazione del ciclo di

vita della prescrizione di prestazioni farmaceutiche e specialistiche. Per dare attuazione a quanto previsto a livello nazionale, Regione
Toscana ha predisposto l'infrastruttura tecnica per l'integrazione dei software dei prescrittori con infrastruttura nazionale e secondo

gli standard regionali, organizzando i dati in un database.

FLUSSO Regionale RFC 161
Utente

Prestazione 2 Codice

Medico
identificativo

- Sesso
- Eta

- Codice Identificativo - Codice

- Tipologia del Medico
- Comune di Residenza

Catalogo
- Classe di
Priorita

- Comune di
Assistenza

[=]
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Trend prescrizioni - prestazioni PRGLA
PRESTAZIONE
“ 7 g A z M - "._‘
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Tasso prescrittivo standardizzato per 1000 abitanti

Azlenda Medico Prescrittore Prescrittore Tipologla medico
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Composizione percentuale delle prescrizioni per classe di priorita
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Visite oggetto di monitoraggio PRGLA: distribuzione per anno e codice di priorita

Anno U % B % D % P % Non indicato % Totale
2019 45.906| 2.46% 237.582] 12.74% 505.427|  27.10% 326.127| 17.48% 750.286| 40.22%| 1.865.328
2020 49.266| 3.18% 283211| 18.26% 578.446|  37.30% 216.612] 13.97% 423.101] 27.29%| 1.550.636
12021 51.867| 2.40%|  423.458] 19.61% 1.052.492|  48.74%) 295.085|  13.66%)| 336.668] 15.59%| 2.159.590|
2022 | 53.858] 2.31% 481.108| 20.61% 1311.961] 56.21% 250.224| 10.72% 236.652] 10.15%)| 2.334.003

Prestazioni diagnostiche oggetto di monitoraggio PRGLA: distribuzione per anno e codice di priorita

#ForumRisk18

Anno U % B % D % P % Non indicato % Totale
2019 24.984| 1.54%|  203.629| 12.55% 393913 24.28% 368.681| 22.73% 631.002| 38.90%| 1.622.209
12020 [ 26912 2.15%|  267.654] 21.35% 454.156|  36.23%)| 242.755|  19.36%) 262.129| 20.91%)| 1.253.606|
2021 29289|  1.71%|  401.180| 23.46% 825.066|  48.25% 345292 20.19% 109.139]  6.36%| 1.709.966
2022 29618| 1.64%|  436.238| 24.13% 983.062]  54.38% 328.703| 18.18% 30.020]  1.66%| 1.807.641

#ForumRisk18
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DGR 785/2023 - APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA

» Recepimento delle indicazioni di appropriatezza previste nel Nuovi LEA ambulatoriali e riferiti alla prescrizione di TC e
RM;

» Introduce la codifica del quesito diagnostico al fine di facilitare I'accesso alle visite specialistiche, ridurre le visite ripetute
e garantire il percorso di presa in carico pit consono in base allo specifico problema di salute per il quale é richiesto
I'accesso alla prestazione dello specialista;

» Richiama il significato clinico dei codici di priorita, rilevato che negli ultimi anni c’@ sempre piu la tendenza ad
indicare in ricetta codici di priorita piu urgenti, in particolare si & osservato un utilizzo del codice di priorita B
(Breve, da garantire entro 10 giorni) non in linea con le attese e con le evidenze cliniche

» Elimina il codice di priorita P (programmabile da garantire entro 120 gg) per le prime visite specialistiche mentre
mantiene la possibilita di utilizzarlo per le prestazioni strumentali;

» Ribadisce la necessita di separare i flussi primo accesso e di accesso successivo e da indirizzi specifici sulle agende di
prenotazione destinate a pazienti che si presentano con un nuovo problema di salute rispetto ai pazienti gia noti per uno
specifico problema;

» Ribadisce la strategicita, per I'abbattimento delle liste di attesa e per evitare inutili disagi ai cittadini, della presa in carico
da parte del primo osservatore che deve prescrivere e prenotare I'eventuale controllo per il paziente;

» Rafforza la necessita di utilizzare tutti gli strumenti di telemedicina per evitare prescrizioni di prestazioni a pazienti che
possono essere gestiti attraverso consulenze tra i diversi operatori sanitari, e, a tal proposito richiama I'importanza del
Teleconsulto e della Teleconsulenza

#ForumRick18
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Composizione percentuale delle prescrizioni per classe di priorita

Visite oggetto di monitoraggio PRGLA: distribuzione per anno e codice di priorita

Anmno U % B % D % P % Non indicato % Totale
2019 45906 2.46%|  237.582] 12.74% 505.427|  27.10% 326.127| 17.48% 750.286] 40.22%| 1.865.328
2020 | 49.266] 3.18%|  283.211] 18.26%) 578.446|  37.30% 216.612| 13.97%)| 423.101| 27.29%| 1.550.636|
2021 S1.867| 2.40%|  423.458] 19.61% 1052492  48.74% 295.085| 13.66% 336.668| 15.59%)| 2.159.590
2022 53.858] 2.31% 431.1osm 1311.961]  56.21% 250.224] 10.72%| 236.652| 10.15%)| 2.334.003
2023 *1 Gennaio 15 Novembre 48.530| 2.13%|  454.040| 19.96% 1290771  56,75% 216.040]  9.50% 265.097| 11.66%| 2.274.478
2023 *1-15 Novembre | 2.107| 1.98% 20.870 61.448]  57.63% 9.115|  8.55%) 13.077| 1227%| 106.617|

Prestazioni diagnostiche oggetto di monitoraggio PRGLA: distribuzione per anno e codice di priorita

Anno U % B % D % P % Non indicato % Totale
2019 24.984| 1.54%|  203.629] 12.55% 393913 24.28% 368.681| 22.73% 631.002| 38.90%| 1.622.209
2020 26912| 2.15%|  267.654] 21.35% 454.156|  36.23% 242.755]  19.36% 262.129| 20.91%| 1.253.606
2021 729289 1.71%|  401.180] 23.46%) §25.066]  48.25% 345292 20.19%)| 109.139|  6.36%)| 1.709.966|
2022 29618| 1.64% 435.:ssm 983.062|  54.38% 328.703| 18.18% 30020  1.66%]| 1.807.641
2023 *1 Gennaio 15 Novembre | 24863] 138%| 409.117] 22,73% 999.781|  55.55% 350.814] 19.49%] 15.190|  0.84%]| 1.799.765|
2023 *1-15 Novembre 1.059 1,26% 18.445 47.217 56,15% 16.836 20,02% 537 0.64% 84.094

#rorumRisk18 600D

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X WWW_forumriskmanagement_it




N
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

P s T

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

1l totale delle

W ON RN T W WY W BEARE N AR e W e

e o contlle Periadn C i0-C

% Prescrizioni di Medici Specialisti sul Totale delle Prescrizioni di Controllo

82,69%

60%

% Prescrizioni Specialisti

& Ko

L‘): i
20%
)% -
b b
oV , OV
o QO X

N
R
I\

oW

Anno @2019 ®2023

©~
£ o
N @
R N
0 @
< ~ X if
o~ d wn
~ 2 o~
~ * )
o o
<
«©
wn
ae R Jto\a Pto\a s o Jro\a o\
":‘4 y Y ¥ Z ».'"\‘\“ A AP : \\( - . _’\x T i _,\ 3 O
N\ C =0 R\ N, S o & 3
s & £ <« N o
o o o o« . :
\ - AN,

59.88%

2019 = 72,42%
2023 2>91,39%

94,28%

76.49%

[ o
‘:‘::\r »-;‘F\‘h o
S S\ a0

N X
D N
PO P\

P \a
<O
¥

s g P
O S)

#ForumRisk18

Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001

ﬁ o n www.forumriskmanagement.it

O X

u www.forumriskmanagement.it



\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

—
17N\
Forum Risk Management

\— // LGS sanita @salute

PRESCRITTO

21-24 NOVEMBRE 2023

AREZZO FIERE E CONGRESSI

S

Marzo 2019

PRENOTATO

SEA=B

SEA>B

s
v

Abbandono utente
Lunghi tempi di attesa
Ricorso al privato
Liste chiuse??

SEA<B

#ForumRisk18

eglone Toscana

Basso utilizzo della prescrizione
elettronica/dematerializzata

n www.forumriskmanagement.it
Direzione Generale

Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale
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Cruscotto Monitoraggio Attivita Specialistica Ambulatoriale Regione Toscana

. 5 & Servizio
:‘8\\ Regione Toscana e Sd'h
N Toscana

§
i
i
|

Terngd 0 ades) Corormg Jerod

Monitoraggio Attivita Specialistica Ambulatoriale Regionale
Piano Regionale Governo Liste d'Attesa (PRGLA) 2019-2021

Data ultimo aggiornamento 08/11/2023

rend Otvetive RED ¢ NAZ ser Priorth

@ Coperting
W Pertormance Arends
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— Dt Bnore Temo 3 Mesa
_ Tanso Prescraen Vabe
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T —

del

A cura Gruppo Tecnico Specialistica Ambulatoriale: Carla Rizzuti - Marco Milani - Giorgio Presicce - Michela Cassano. Fonte da
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Prenotazioni per tipologia di prestazione e per Azienda di Residenza dell’utente

Andamento Prenctazioni per Visite e Diagnostica PRGLA per Quindicina di prenotazione. Anni 2020 - 2021 - 2022 - 2023 T &
Anno 2019: 344.965 Anno 2020: 233914  Anno 2021: 323283  Anno 2022: 362.169 Anno 2023: 340.254
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17.009

15.000 —=g

10.000

5.000

115 16-fine 1-15FEB 16fine 1-15 16fine 1-15APR 16-fine 145 16fine 1-156GI0  16fine 1-15LUG 16-fine 115 16-fine 1-35SET 16-fine 1-150TT 16-fine 1415 16-fine 1-150IC  16fine
GEN GEN FEB MAR MAR APR MAG MAG GIU e AGO AGO SET oTT NOV NOV DIcC
Anno 9201% 92020 @2021 2022 ®2023
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Catchment index
| ANDAMENTO CATCHMENT INDEX
l Visite / Diagnostica Raggruppamento Visita / Prestazione
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SINTESI AZIENDALF: PRENOTAZIONI EN

SPECIALITA

FMPI DI A

N. Prenotazioni | N. Prenotazioni

Entro i Tempi

Regiona

Oitre | Temp

Regionali

AllSL

Totale

Prenotazioni

21-24 NOVEMBRE 2023
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Tempi d’attesa USL TOSCANA SUDEST - VISITE. Anno 2023

% entro Temp

~

Tempo Medio di
Attesa ima

disponibilita)

ONCOLOGIA 1.580 47 1627 39
FISIATRIA 5117 166 5281 6,35
L LARI 2.95E 121 2279 923

CHIRURGLY GENERALE 8.342 5 10.080 563
REUMAIOLOGIA B.585 636 1227 769
GASTROENTEROLOGIA 541 523 5938 .02
OCULISTICA 44.378 314 50.892 10,16
ENDOCRINOLOGIA 6.667 77 7744 14,08
NEUROLOGIA 9,888 854 11.742 14,11
CARDIOLOGLA 09 7.033 35.942 17,47
GINECOLOGIA .906 2.935 12,341 20,56
PNEUMOLOGIA 6,581 2154 8.735 23,14
857 3734 12,369 24,24

DERMATOLOGIA 20.904 10.773 1.677 21,89
QRTOFEDIA 14.997 5425 23.4 2017
ALLERGOLOGIA 1.238 739 19 13,01
QIORING 14.860 12.639 27.499 2687
Totale 197.100 60.179 257.279 17,02

#ForumRisk18
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Tempi d’attesa USL TOSCANA SUD EST per Zona-Distretto - DIAGNOSTICA

SINTES! PER PRESTAZIONI: PRENOTAZION {TRO EL Ri MPI DI ATTESA REGIONA ILLA PRIMA DISFONIBILITA'. Priorita t
Azienda N. Prenotazioni | N. Prenotazioni lotale % entro % entro lempo Medio di
Entro i Tempi Oltre i Tempi Prenotazioni Tempi Tempi Attesa (prima
Regional Regionali Regionali Nazionali disponibilita)
107 - Usl 7 Siena 2.400 233 2.633 15,89
Alta Val d'Elsa 937 53 990 12 .44
Amiata seness e Val d'Orcia 886 153 1,039 85,3% 88,6% 19.71

Area Vasta

Valdichiana senese

Senese | 577 27 604 95,5% 96,2% 1493

Azienda di Prenctazione 108 - Usl 8 Arezzo | 5,992 1.844 | 7.836 76,5% | 80,1% 39,75
E Areting - Casentino - Valtiberina 3.502 289 4,591 78.5% 81,9% 35,89
Val di Chigna Arstina . 1.373 E 02 1.675 82.0% V 88,5% 2377

Visite / Diagnostica Valdarmo 1.017 ' 553 1.570 4 % 68,11
109 - Usl 9 Grosseto 3.965 } 696 4.661 85,1% 87,3% 25,41

Amiata Grossetana - Colline 3626 : %63 1.189 #b,6% 58 8% 24,46

Metallifer
Colline dell’Albegna 339 l\ 133 472
Totale 12.357 | 2.773 15.130

Raggruppamento

Codice Contatto

#ForumRisk18
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Tempi d’attesa PRIORITA’ «B» USL TOSCANA SUD EST per Zona-Distretto

21-24 NOVEMBRE 2023

NTES| PER PRESTAZIONI: PRENOTAZIONI ENTRO £D OLTRE | TEMPI DI ATTESA REGIONALI SULLA PRIMA DISPONIBILITA', Priorita U, B e [
Azienda N. Prenotazioni = N. Prenotazioni Totale % entro % entro Tempo Medio d
_ Fntio i Tempi Oltees | Tempi Prenalazioni Tempi Tempi Allesa (prima
Regionali Regional Regjionali Nazionali dispanibilita)
107 - Usl 7 Siena 449 43 492 5,66
Alta val d'tlsa 165 7 12 1/¢ 519
Amiata senese ¢ Val d'Orcia 177 21 193 894% 85.4% 5,81
Valdichiana senese
Senpese 107 10 117 6,13
Azienda di Prenotazione 108 - Usl 8 Arezzo 2.646 61 2.707 5,52
5 ani multiple Arctina - Cascentino - Valtiberina 1414 | 52 1466 514
Val di Chiana Aretina /36 2 /38 6,29
Visite / Diagnostica Valdamo 496 7 503 550
109 - Usl 9 Grosseto 1.270 62 1.332 5,34
Amiata Grossetana - Colline 1.168 5% 1.228 5,39
Visita / Prestazione Metallifere - Grossetana
_ Colline dell'Albegna 101 3 109 4,74
Totale 4.365 166 4.531 5,48

Raggruppamento

Codice Contatto

Priorita
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Distribuzione Tempi d’attesa per Classi di Priorita

Numsro di Pranotazionl con priofta U per Tam 2 Relativo. Il dato tlens conte c2gll amaitl @ Jumsro di Pranotazionl con grionta B cer Tempo di Attesa fislativo. Il dato dene conto degh ambi 4
Totale Numero ds Prenotazioni: 120 Totale Numero di Prenctazion:: 2,806 )
2
17 2.000 1.850 S
1,500 1428
Z 3755 > ) ass
o -
=i 476
S I . 2 6 8 d 1 1
4.7 3-15 i o -8 &-10 -5 16-20 29-28 25-30 35-4 >100
umerp ¢l Prenctazion! con preritd D per Tampo di Attesa Relativo. If Tempi D - PRGLA Yo Numero di Prenctazicnl con priodta F per 2mpo 4l Attasa Relativo. Il dato tiens conto czgll amoitl ¢

gatanzis garanzia
Totale Numero di Prenctazions 2,322 2 Totale Numero di Prenotazioni; 427

91 - 147

87,38%
: % Entro i Tempi f-: 23
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Raggiungimento Obiettivo Tempi massimi d’attesa USL TOSCANA SUD EST
DISTRIBUZIONE PRENOTAZIONI PER RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO NAZIONALE

Azienda di Prenotazione Tempi Raggruppamento Visita / Prestazione Priorita Cadice Contatto

_

Andamento Prenotazioni per Visite e Diagnostica PRGLA per Quindicina di prenotazione

A9 218 84,22 846 84.1% 85.4% o 2 2.4 £4.9% " a3
81.5% 81.4% e 820% g1 842%
TR 9% 78,89 78 5% 20,46 79,4% 40,3% G
ez : 27.7% 78a%. e 5.0
an g0 S4.0% 5% 23 a5 L e B
o 1% . 80.5% 3
765 '6.8%

40%

1MISGEN  16fine  1-1SFEE23 16-finefEB  1-ISMAR 15fine  1-1SAPR  16-fineAPR 1-I5MAG  16fine  1-15GIU23 15fineGIU 1FISLUG  16-finelUG  16fine  1-15SET23 16-IneSET 1-1SOTT  16-fine OTT
e GEN 73 73 23 73 73 23 23 73 23 23 >3 23 23 23

#ForumRi5k1 Visite / Diagnostica @ DIAGNOSTICA @VISITE
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Ra

ggiungimento Obiettivo Tempi massimi d’attesa USL TOSCANA SUD EST . Priorita «B»

| DISTRIBUZIONE PRENOTAZIONI PER RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO NAZIONALE
I Azienda di Prenotazione Tempi Raggruppamento Visita / Prestazione Priorita Codice Contatta
| I T DI
| Andamento Prenotazioni per Visite e Diagnostica PRGLA per Quindicina di prenotazione
| oo -
530 SO0 . SAL0 = e STEN
| ;6" T 0% 31 6% 92@% F3 92O% ’F" 97:3% 26.9% % g '16% 2T <t
5i6%. 9R.1% 5 i CURE oy 2 Bace ” Q8B G0 S SRS 90.53% ks 8,07
Y T . i Q:M T esom 9B 956%  960% 953w ggon  96.1%
2,00
I an 399 6%
| 8%
| 4
1-13 GEN 16-fne 1-15FFR 23 16-fine FFE  1-15 MAR 16-fine 1-15 A28 16-fire APR  1-15 MAG 16-fime 1-15GIU 23 16-fine GiL 1-151LG  16-fine 1LG 16-fire 1-155FT 23 16~5ine SET  1-1501T  16-ire OTT
I 23 GEN 22 23 23 MAR 23 23 23 MAG 22 23 23 AGO 22 23 23
I Visite / Diagnostica @ DIAGNOSTICA @VISITE
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Cruscotto Monitoraggio Usl Toscana Sud Est

“‘ Lspanu, G.Autierl, B.La Rocca, ASerra < a
Lista Attesa Ambulatoriale S

Background: Proposta / Problg . s
[eacks - Analisi

Definizione di uno strumento di mo

Analisi tecnica "—L
| S AT e |l Cruscptto Regionale consente ur'\_anahsu di ‘ ) 4 E il s
dettaglio ma non da una visione d'insieme ed & \,S :J
/
F‘L‘"mﬁ

In AUSL TSE ci sono tantissim! dati ¢ agglornato agln ultimn ISgg
sintesi e che permetta di prendere X . .
flusso PSC. BO Regionale. * Flusso SPA, TAT non sono aggiornati alla data di
. - J L A e J
valutazione.
* CUP2.0 sono aggiornati ma devono essere O (®)
Analisi '
consolidati su Report e messi a disposizione dei I II
B -

Analisi tecnica : :
* 1l Cruscotto Regionale consente professmmsu
dettagho ma non da una visione
aggiornato agli ultimi 15gg. J
* Flusso SPA, TAT non sono aggior 1
valutazione
* CUP2.0 sono aggiornati ma dev

consolidati su Report @ messi a Obietthl

professionisti te.)

Attivazione di un Cruscotto Direzionale sui tempi ~
di attesa Ambulatoriali ‘ [ — ]
Y :

[ Obiettivi
, Attivazione di un C
di attesa Ambulatol
©
#ForumRisk1s 6O00D

Work in progress
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Cruscotto Aziendale
Monitoraggio intervallo positivo/negativo per raggiungere limite massimo di attesa per
prestazione,classi di priorita e sede

2 2 ” 2 | .
AHEHAAEHHERRHEEHAEEHHEHIHHEH A EHEHEHEBR B IR HHEE
HHEHHEHHEHHRHEEHHEHEHIHBEEHHHHE HEHEIEEHHHE R
2|82z |%|=|2|51518] || EBIE|=|®(<|=2|3|5(5] [2|8[3|=|*|<|5(5|3|5] |2[E8|5|(3|%|<|= 3|5
e|”|5 ~|8|2|2 ol|”|> ~19]18|£ co|>|> *|918]£ o|”|> >1°912|2

Prestazione = = = -

Pubbliche 12|14(21]22|23]31]32|33|34|35 12 14| 21| 22| 23| 31)32| 333435 12|14 2112223131 32| 333435 12 | 14| 21 | 22| 23 [ 31| 32| 33| 34|35

20,‘09,"2\'_)_)3- Ujujujujujujujujuju 8|8 a|8|8 B DjojDoD|D|D}|D D D D P P P P P P P P P P

Ass_& Colonscopa 2] -5]-10]-10 4 3] 9 5]-39] -60]-60 107} 93|108] 80| 87 109]-120]-120 205) 71| 76] 187] 61

Ass_& Diagnostica ecografica del capo e del colio -2 1] -5 -1] -3] -1] -5] -5 7] -3 -11}-47]|-51]-46| 72| -55]170| 29| -58] 44 50 -120] -97] 12|-115 -2] 92

Ass_& ECO(color) Doppler dei tronchi sovra aontici -1 -2 4] 5| 9] 4] 8] -3] -2| -2 3 88]-37]-59]-26]-58] 226} 198| 200 182| -86]-119] -83]-118 305/

Ass_& Ecografia Ginecologica -2 9 -5 -4 231-59 -551 2 -19 -1194-119|-115} 33| -51] -64

Ass & Ecografia Ostetrica

Ass_& Elettrocardiogramma Dinamico (Holter) 9 5]-10 1 59 551-60 172|144 91 115]-120)-113 137

Ass_& _Elettromiografia per tunnel carpale 5 2] 1 55]-30 10|-50] -16} 86 99 -110| -76] -37

Ass_& Elettromiografia standard -5 2| -1 -1} -2 551 1 -10]-50] -31} 78 99 -110] 91} 18

Ass_& Esofago-Gastroduodenoscopia -4] -9]-10]-10 -9 -3] -5] -9 -34]-59] -60|-60 -59] 50| 82} -55] -25 -111}-120]-120 -119 6] 36| 54]-63

Ass_& Mammografia -10 -10 -5] -4 451 -12]-60 -55] -59 -105] -72]-120 -120]-119

Ass_& RM Colonna 4 2| 4| O] 16 2 32 27 187]219 68]-114]-104 183} 173

Ass_& _RM Encefalo e del tronco encefalico 3 2 0] 16 0 32 5 230|283 133]-114)-114 313

Ass_& RM Muscoloscheletrica 4] 4 -2 -4 16 3 30]-32| 8]-17|-54]263]215 -22] -59]-104]-114] 215] 60

Ass_& TCTorace -10| -1| -4| 8] -2 -1 10|-47]-38|-58 116] 41| -58] 45] 25 -75]-119 126] 100|-118] -38| 40

Ass_& Visita Cardiclogica -2 9] 9] 5] 4 -9 O] -9) 4] 0 -14]-14|-10] -6] 20| -14 -14] 61 0 -31-106{-115]-111} -85]|-119] 15]-119] -44}-50

Ass_& Visita Dermatologica 2 -2 4] -9 -4| 9] -5] -4] -9] -4] -5] -9 20]-14]| -9]-14|-10] 6] -14] 90| -10f -14 -120 -1141-119]-115| -87] -30| -15

Ass_& Visita Oculistica 3| 2| 0| O S| 9] 9| 5] -7|-10] -5] -5] -5] -5 123]-14|-14}-10|-12] -15} -10| -10] -10{ -10 273| -27)-119]-115]-117| 93] -16]-115]-115]-52

Ass_& Visita Ortopedica -3] -3] - -4]-10|-10}-10| -5} -5}-10] -3 7| 49]-15]-15/-15] -10f 7] -15] 90| 54 -20] 28]-120]-120{-120]| -91}-115

Ass_& Visita Ororinolaringoiatrica -1 -1 -9 -5| -8] -5|-10] -1} -3} -2| -3 36|-14| -7]|-13|-10] -15] 49|118] 35| 97 -94 -112]-118]-115|-115] -6] 15 -43

Ass_& Visita Urologica -11-10} -5 8] -2 -4 15/-15]|-10] 89| 63] -13] 11|105] 34] 40 -115) -9} -13 -04 -71
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Uno strumento per la gestione della presa in carico delle criticita prenotative:

I’HELP DESK

L’Help Desk (HD), sotto diretta responsabilita del coordinatore aziendale del governo delle prestazioni

sanitarie individuato con DGR 351/2023, ha il compito di prendere in carico le prescrizioni che non trovano

disponibilita nei canali ordinari di prenotazione a causa di errori prescrittivi o per indisponibilita

dell’offerta

Aumentate risposte alla Presa in carico
«domanda inevasay «individualizzata»

Miglioramento del
Catchment index

N° «ticket» gestiti dall’Help Desk della Area Vasta Toscana Sud Est da Gennaio ad Ottobre 2023:
41.703
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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