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LA VISIONE PER PROCESSI IN SANITA’ PUBBLICA

Azienda come un insieme di 
attività organizzate e coordinate 

PROCESSO IN SANITA’

Integrazione sequenziale di 
persone, materiali e metodi
che produce un servizio per 
i cittadini/pazienti 
mediante una successione
organizzata di attività.

Necessità di studiare le modalità e non 
solo i contenuti.

Dal «cosa» al «come» 
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LAVORARE PER PROCESSI

Gestione per processi

Gestione per funzione
Massimizzare il proprio 

risultato

Orientamento sistemico verso 
la Qualità
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LA GESTIONE PER PROCESSI

PROCESSO

Attività Attività Attività
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Conoscenza 
dei bisogni
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LA GESTIONE PER PROCESSI
Punti di Forza e di Debolezza

§ Maggiore efficienza ed efficacia
§ Superamento delle barriere 

organizzative per funzioni

§ Deterioramento della qualità

§ Aumento dei tempi e dei costi

OTTIMIZZAZIONE

COMUNICAZIONE
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L’ORGANIZZAZIONE SANITARIA COME RETE DI PROCESSI

Identificare, organizzare e gestire 

1. Evidenziare i processi fondamentali

2. Individuare le responsabilità

3. Gestire i processi in un’ottica di Qualità

Clinical Pathways 
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INQUADRAMENTO DEL FISIOTERAPISTA 
NELLA GESTIONE DEI PROCESSI
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DOVE SIAMO
Il Fisioterapista, un professionista a servizio della Persona e della Comunità

q Nei reparti ospedalieri per acuti
q Nei setting ambulatoriali
q Nei setting riabilitativi in regime ordinario e day hospital
q Nelle lungodegenze, nelle residenze sanitarie assistenziali, 

negli Hospice
q Nell’assistenza domiciliare e territoriale

Un coinvolgimento precoce del Fisioterapista nei percorsi di cura
migliora gli esiti e riduce i tempi di recupero.
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Modello Organizzativo di un Servizio 

Ambulatoriale Territoriale integrato:

dalla presa in carico alla dimissione

Ambulatorio di Riabilitazione Vascolare

Presidio di Marino (Roma) ASL Roma 6
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GESTIONE DELLA PRESA IN CARICO

Visita 
Fisiatrica 

«vascolare»

Valutazione Fisioterapica 
globale e segmentale

Personalizzazione del trattamento



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 #ForumRisk18

GESTIONE DELLA «LISTA DI ATTESA»

1° ciclo di presa in carico

a) Casi clinici più evoluti (Stadi III e IV)
b) Casi clinici con disabilità complesse
c) Casi clinici post-operatori recenti
d) Casi clinici post-traumatici recenti
e) Casi clinici con anamnesi di Linfangiti ricorrenti
f) Riacutizzazioni cliniche di casi trattati

Successivo ciclo di presa in carico (cosiddetti ‘rientri’)

a) Casi clinici più evoluti (Stadi III e IV)
b) Casi clinici con disabilità complesse
c) Casi clinici con anamnesi di Linfangiti ricorrenti

Durata del ciclo variabile in funzione della singola risposta individuale.

Criteri di rispetto delle liste di attesa e di priorità dei pazienti con Linfedema primario o secondario.
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LIMITI NELLA GESTIONE DELLA «LISTA DI ATTESA»
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A. Scheda di Valutazione Fisioterapica

B. Valutazione Strumentale: misurazione della 
percentuale di edema presente

VALUTAZIONE FISIOTERAPICA INIZIALE E BILANCIO

§ Definizione tempi 
§ Indirizzo terapeutico personalizzato
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Sensibilità

Funzionalità
muscolare e articolare

Dolore
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Misurazione 
volumetrica degli arti

Obiettivi e scelte 
operative

Compliance

Valutazione 
finale
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ANALISI DEI BISOGNI DEL PAZIENTE IN TEAM 

1. Individuazione del corretto indumento elastico

2. Collaborazione con il tecnico ortopedico scelto dal paziente

3. Collaudo specialistico finale
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Volumetria

Confronto misure
pre e post trattamento
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INFORMAZIONE E CONDIVISIONE DEGLI OBIETTIVI

A. Brochure delle norme igienico-comportamentali

B. Brochure specifiche per la self-terapia domiciliare

C. Teleriabilitazione

D. Incontri di gruppo periodici di educazione terapeutica 

post trattamento SPECIFICI per patologia (follow-up)
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Brochure delle norme igienico-comportamentali



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 #ForumRisk18

Brochure specifiche per la self-terapia domiciliare
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Teleriabilitazione
Incontri di gruppo periodici di educazione terapeutica 

post trattamento SPECIFICI per patologia (follow-up)
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I DATI

Accessi

2023 2150

2022 1965

2021 1710

Totali 6668

Pazienti

Femmine 408

Maschi 140

Totale 548

Provenienza

Asl Roma 6 321

Asl Roma (1-2-3-4-5) 169

Altre Asl Lazio 58

Totali 548

Da Aprile 2021 ad oggi
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Ø Senologia - Breast Unit

Ø Chirurgia Vascolare

Ø Oncologia

Ø Cardiologia

Ø Fisiatria

PERCORSO OSPEDALE-TERRITORIO
VALUTAZIONE DEI PAZIENTI AFFERENTI DA U.O. 

OSPEDALIERE DELLA ASL
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PERCORSO OSPEDALE-TERRITORIO IN RIABILITAZIONE
IN COLLABORAZIONE CON LA U.O.C DI ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

STRUMENTO DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DEI PROCESSI
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IL PROGETTO COME STRUMENTO DI PIANIFICAZIONE DI PROCESSI

§ I progetti hanno carattere trasversale rispetto all’organizzazione aziendale.

§ Per pianificare e realizzare un progetto si deve predisporre un progetto 

specifico e si devono individuare i processi più importanti per permette 

l’identificazione chiara delle finalità.

§ Il carattere processuale di un progetto è testimoniato dalla sua 

strutturazione in fasi in cui gli output di una fase costituiscono gli input 

per la successiva.
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DM 77/2022 - DOVE SAREMO
Il Fisioterapista nel nuovo Sistema Territoriale e nella Rete di Prossimità

ØCase della Comunità

ØCOT

ØOspedale di Comunità

ØADI

ØRete delle Cure Palliative
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DM 77/22 E LA SFIDA DEL TERRITORIO: IL RUOLO 
DELLA FISIOTERAPIA E DEI FISIOTERAPISTI

Dall'organizzazione dei Processi all'operatività:
criticità e punti di forza 



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


