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La reingegnerizzazione dei modelli di offerta sanitaria
alla luce del DM 77 e della Digital Transition

L’esperienza della ASL Roma 2
Giorgio Casati — Direttore Generale, ASL Roma 2
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Dalla medicina d’attesa ad una medicina di proattivita — | pilastri per la trasformazione
da organizzazione per funzioni ad organizzazione per progetti

Dalla Medicina d’attesa alla Sanita di iniziativa

&

| pilastri

Defiizione di Pianificazione dei

Analisi della Clusterizzazione della : ea e modelli di

. . interventi assistenziali . :

domanda di popolazione per s f 5 committenza in
S multidimensionali . ; ;
salute complessita o .. risposta a bisogni

personalizzati :

complessi
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Il contesto dell’ASL Roma 2
e WA BREEEE
el (4

N Prestazioni*

7 ASL ROMA 2
”~ 82.513.845

R e N Accessi PS*
" » Emergenza ﬂ%
Dl{'"unl A“I R("“n 2 1 : 3 6 2 3 6 e 1
D4 Distretio 4

D5 Distretio 5 .
Numeroricette
DG Distretto 6
D7 Distretio 7 @ 4 5 < 6 2 9 X 6 7 8
] 8
9

‘ Numero ricoveri
» Riabilitazione %T 39.347

D9 Distretto

o La piu grande ASL in Italia...
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Analisi della domanda di salute:
Stratificazione popolazione a rischio cardiovascolare | Dislipidemie

1.300.000 assistiti

Rischio alto e molto alto
3.22% 100 DZ

Trattati
75% (31.400 pz)

* Secondo la stratificazione, circa 150.000 assistiti dell’ASL rischiano una malattia cardiovascolare aterosclerotica

Non trattati

25% (10.400 pz)

* 11 25% dei pazienti a piu alto rischio attualmente non sono trattati

* Solo il 49% dei pazienti & aderente alle statine*

* Lastima dei potenziali impatti derivanti dall’intervento sui cluster individuati permette di individuare le strategie di intervento personalizzate:

o Interventi gestionali assistenziali
o Interventi di promozione della salute
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Analisi della domanda di salute: Popolazione con Diabete

_ HIGHLIGHTS N’ 932'62”“ ' 103.022 1,33
La gestione di un numero elevato di pazienti G 5 o ymemsn e 6 22.626 0,29
diabetici nell’ASL richiede di: R R s O ' O e e
e 2295 143 29,5
* Rallentare 'avanzamento della patologia s sces P - N Visite di Controllo

e migliorare la qualita di vita dei pazienti, I ——— Emoglobina Glicata Pro-Cavite
reclutando progressivamente nel tempo e ——— [ 181.7586 2,34
pazienti diabetici sempre pilu giovani oo MIcTORIMINED Pro-Capite
i 38 0,77

* Garantire accesso appropriato alle cure e -l 2e 59.43 v
il presidio del paziente in tutte le fasi del gy
percorso (PPDTA) _ ‘ | 41.820 9,54
* Assicurare sostenibilita e ridurre i costi I - 5 5;;/'.6.87 F33‘ 1
pro-capite — S
335.988 4,33
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Analisi della domanda di salute:
Stratificazione popolazione a rischio cardiovascolare | Diabete

PIRAMIDE DI STRATIFICAZIONE DEL PAZIENTE CON DIABETE

MOLTOALTO

A 8 g : £ £ 5 . £ 5 CONPREGRESSO FVENTO
* La piramide di stratificazione del paziente diabetico & composta da livelli
. . . . . o . . COMPLESSITA jET.
coerenti con la complessita assistenziale del paziente e il rischio CV associato o
EVENTO
* La gestione del paziente nelle diverse fasi della piramide coinvolge T et e
diversi attori del percorso di cura, che collaborano tra loro secondo %
logiche di multidisciplinarieta e multiprofessionalita MopERATO w &
s
. s Bs . . e N ° ° e PIRAMIDE DI STRATIFICAZIONE DE| \'g
* Per ciascuno dei livelli della piramide, & necessario definire un modello di PAZENTE DIASETCO. éf

presa in carico differenziato in funzione dei bisogni* &

#rorumriskis MR8 i 600D

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

—
7\
Forum Risk Management 21-24 NOVEMBRE 2023
\ // AREZZO FIERE E CONGRESSI
Gli strumenti e risorse per una presa
\PIATTAFORMA in carico proattiva CreEE
SEILE0 LIS g ORGANIZZATIVI

* Presa in carico paziente in
PPDTA MouBALTO « COT
* Time-line percorso CON PREGRESSOEVENTO ' . UCA
. Personalizzaz-ione PAI o COMPLESSITA o . cdCe OdC
* Programmazione prestazioni N0 . IFeC

* Prescrizione prestazioni
* Prenotazione CUP Regionale
* Reminder, messaggistica...

ALTO RISCHIO CV

* Tracciatura eventi RISCHO OV w &
’ O
registrazioni prestazioni S § @_ S_TRE NLEALT'_
PAZIENTE DIABETICO ?é;& PPDTA
O
Strumenti di Telemedicina,
Televisita
Big Data (FSE)
#ForumRisk18 600D
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Alcuni esempi di buone pratiche: Balanced Scorecard sulla patologia diabetica

ot Siiant oo Nbtatah Balanced scorecard

AMEZIONE Tavee e wma saparkase capa 20 @ v che | prarbomtl s ahete s breds o a'e robrvande [o)sibe offerte b 1obohe M AR SRS A B B e e S ..

OO0 (VR0 S PrOOes ¢ i COMVRIE Mrapaviaa S [A1erte T3 | Sreerh WITrg Hedees b

AREE ORAVE O RESLUIRIO WY ASES TOBC ADOMNY NTIVE

* Uno strumento finalizzato a pianificare, integrando
diverse prospettive aziendali, le iniziative chiave per il
rallentamento della patologia diabetica nel contesto della
ASL, migliorare qualita di vita dei pazienti e assicurare
. sostenibilita economica

PRIORITA'
STRATEGXME

FORPR—

* Co-costruita tramite il coinvolgimento di una comunita di
— pratica multi-professionale, al fine di favorirne
| — coinvolgimento e responsabilizzazione attiva
Fo s » Volta a supportare l'ottimizzazione dei modelli di
e committenza e la prioritizzazione degli interventi
assistenziali sulla base di un attenta analisi dell’'offerta di
salute della ASL ed esigenze della popolazione diabetica

#ForumRisk18 600D

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




N
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

—
17N\
Forum Risk Management
\\ /4

21-24 NOVEMBRE 2023

AREZZO FIERE E CONGRESSI

AMBIZIONE Favorire una superiore capacita di presa in carico dei pazienti con diabete a livello locale, rafforzando I'attuale offerta di salute,
sostenendo 'efficacia dei processi e |a continuita terapeutica del paziente tra i diversi setting assistenziali
P R|OR|TA' Stratificare la popolazione e adottare Migliorare I'appropriatezza terapeutica Favorire un approccio integrato e
STRATEGICHE percorsl di presa in carico differenziati 2 al fine di ridurre il rischio CV e

Prospettiva dei

RISULTATI

multi-disciplinare nella gestione del

in funzione del rischio associato paziente con diabete

aumentare il n® di pazienti a target

Rallentare
avanzamento della
patologia e migliorare la
qualita di vita dei
pazienti

Assicurare
sostenibllita e ridurre
i costi pro-capite

Rafforzare

Stratlificare la popolazione
Prospemva del per grado dirischio e
PROCESSI personalizzare Fofferta di

servizl in funzione del
rischio

Pﬂ%ﬁﬁd&gﬂa
SVILUPPO

#ForumRisk18

Fempowerment
(compliance al piano di
cura e aderenza alla
terapia) e I'educazione dei
pazienti

Favorire |'approccio
multidisciplinare nella

gestione dei pazienti

Potenziare I'azione degli
attuali case manager e
Infermleri di comunita

Garantire accesso
appropriato alle cure,
presidio del paziente

in tutte le fasl del

percorso (PDTA)
Governare la
e SOSte;:;Zua transizione delle
rg‘:P = cure tra i diversi
peuti setting

Rafforzare | competenze
sullz patologla, sulla
comunicazione medico-
paziente e strument! digitall

Afflancare
proattivamente il
pazlente lungo il suo
percorso di cura

Integrare | sisteml
Informaticl per
consentire a tuttii
professionisti una

visione integrata del
paziente

Promuovere e
potenziare I'utilizzo
di strumentl digitall a
supporto dell"attivita

FAVIG] >

Monitorare la qualita
del processi attraverso
la definizione di KPls

www.forumriskmanagement.it
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Alcuni esempi di buone pratiche: «Curare @ Casa»

Carta 1: National Early Warning Score INEWS)

SCORE CLINNO E SCORE CLINO E SCORE CUNICO £
DI FRAGIUITA DI FRAGILITA DI FRAGIUITA
PAZIENTY
ARRUOLABELE
r

DIMISSIONT A DOMICILIO, RIMANT DEMISSIONE A DOMICILIO/
STRUTTURE RESIDENZIALI A DOMICILIO STRUTTURE RESIDENZIALY
DISTRETTO
il

T INSERIMENTO IN PROGETTO

<=

CENTRALE DI MONITORAGGIO CON RILEVAZIONT
PARAMETRI

MONITORAGGIO FINO A [ CONSULENZA TELEFONICA SPECIALISTA GERATRICA O el ryarpiie ey RS SR
STABILITA'E NEUROLOGICA « MMC 0 s sens 20 raguiements coves & e -
DIMISSIONT” DAL -
m‘:‘w/& A.
» g e —~—
PERCORSO | ¢ - E————
DEDICATO Lol Y
PS/REPARTO o
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Alcuni esempi di buone pratiche: «Liberi@mo la salute»

con i 4 Istituti Penitenziari di
Rebibbia su un totale
di 2200 Detenuti

LIBERI@AMO LA SALUTE i ———
__________ 25 4 &? o7 ::—f}: —i"“f:“““"““‘“““t
* Realizzato in collaborazione §/:’ *— Ry
k2 A ,
i | ]gp.g; w ,

A\ YA

LN

* Piena trasferibilita esperienza
c/o Ambulatori di continuita
assistenziale della Casa della
Comunita

#ForumRisk18 9 o n www.forumriskmanagement.it
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