
SANITA’
CENTO PER CENTO

DIGITALE
PROMUOVERE NUOVE COMPETENZE



grow

Le piattaforme 
digitali regionali
a supporto del 
«citizen Journey»

ecosistema 100% digitale 

messo a punto in meno 

di 32 mesi



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

dal 1 gennaio 2020 ad oggi   7.308.361 accessi

Fascicolo 

Sanitario

Elettronico



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

1.125.567 prenotazioni online
e 135.382 spostamenti e 213.824 disdette

Prenotazione

CUP Online

dal 1 aprile 2019 ad oggi 



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

dal 1 giugno 2020 ad oggi 235.486 televisite

TELEVISITA



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

dal 16 luglio 2020 ad oggi   2.836.148

Prenotazione

prelievi ed esami

laboratorio



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

dal 1 Gennaio 2023 ad oggi   804 voucher pari ad oltre 7.300 viaggi 

Richiesta 

voucher 

trasporto fragili



Le piattaforme 

digitali regionali

a supporto del 

«viaggio del 
paziente»

REGIONE TOSCANA 6 m– 5 anni 6 – 9 anni 10- 13 anni 14 – 17 anni 18- 59 anni ≥ 60 anni TOTALE

Residenti 255 679 1.104 1.450 12.734 2.499 18.721

pari ad euro € 17.743.614,77 di buoni elettronici fruiti nel 2021 

Borsellino 

Elettronico

per celiaci













ASSISTENTE DIGITALE UMANO 

nel mese di agosto 2023, ha collezionato 24.030 messaggi scambiati tra cittadini e 
bot, con il 95,14% di messaggi a cui il bot ha risposto (anche con suggerimenti) in 
rapporto al totale dei messaggi inviati.



L’approccio alla salute con il digitale è semplificato…

Fino a qualche tempo fa, quando ci si sentiva «male», il primo passo era contattare il 

medico di base, andare presso l’ambulatorio, ritirare le ricette cartacee, affrontare 

lunghe attese telefoniche o code agli sportelli per prenotare esami, andare presso la 

struttura ad effettuare il prelievo o la visita stando in attesa, rifare le code per pagare 

il ticket e poi tornare di nuovo per ritirare l’esito degli esami... 

ricevere le ricette via SMS

prenotare CUP online o su APP

ZERO Code

IRIS / PagoSi

Fascicolo Sanitario Elettronico

Televisita



CENTO PER CENTO
SANITA’ DIGITALE



Hai più di 65 anni 

e non sei «digitale» ?



18

Cos’è?
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Un laboratorio
di crescita
dove il digitale inizia dall’incontro sul territorio
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Un progetto che unisce
le generazioni
cittadini over 65, volontari e operatori
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Un modello che fa rete 
e ascolta i bisogni 
coinvolgendo attivamente le forze sociali del territorio
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Cosa fa?
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Forma e aiuta
cittadini sui servizi digitali di Regione Toscana ed 
enti locali
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Coinvolge e connette
“Botteghe della salute”, sindacati dei pensionati, 
associazioni di volontariato, Sindaci e comunità locali 
tramite Anci Toscana
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Ascolta e supporta
sinergia tra call center dedicato (055 43 83 838) e rete di 
“Presidi di ascolto territoriali”



Missione 6
Salute

AMMINISTRAZIONE TITOLARE

DIREZIONE REGIONALE

51 BORSE DI STUDIO 
PER 3 ANNI PER 

MEDICI MEDICINA
GENERALE

VALORIZZAZIONE E 
POTENZIAMENTO RICERCA 

BIOMEDICA E FORMAZIONE 
MANAGERIALE

26

Missione 1
Digitalizzazione, innovazione, 

competitività e cultura

BOTTEGHE DELLA 
SALUTE 72

59 COMUNI
COINVOLTI
Con un focus su quelli delle aree 
interne e meno popolate

CONNESSI IN BUONA COMPAGNIA

SERVIZI DELLA REGIONE, 
DEI COMUNI E DELLE 
UTILITIES 

150 FRA OPERATORI E VOLONTARI 
di sindacati pensionati e associazioni di 
volontariato
per supportare all’uso dei

pagopa, spid, servizi digitali sanità, 
trasporto pubblico locale, app nazionali 
per i cittadini…

1000
SURVEY DI 
VALUTAZIONE DELLE 
COMPETENZE 
DIGITALI COMPILATE

9400
ACCESSI AI PUNTI DI 
FACILITAZIONE

CI
RC

A

GUARDA LO SPOT
youtu.be/Qo2lq5C-xsU

finalista

youtu.be/Qo2lq5C-xsU






Ing. Andrea Belardinelli
Responsabile Settore SANITA' DIGITALE E INNOVAZIONE

Direzione SANITA’, WELFARE e COESIONE SOCIALE

andrea.belardinelli@regione.toscana.it


