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QUALITA’ QUANTITA’

STAY & PLAY SCOOP & RUN

PROFESSIONALITA’ VELOCITA’

STANDING ORDERS ONLINE CONTROL
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TARGET THE PATIENT

TRATTAMENTO
INDIFFERIBILE

DESTINAZIONE
CORRETTAE
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6

IL TRATTAMENTO GIUSTO
NEL PAZIENTE GIUSTO
AL MOMENTO GIUSTO
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IL TEMPO E’ DETERMINANTE

• Arresto Cardiaco
• Asfissia
• Emorragia esterna
•  …
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CONTA IL TEMPO, MA SOPRATTUTTO…

• Insufficienza circolatoria
• Insufficienza respiratoria
• STEMI
• Stroke
• Trauma
• …
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19,2%

80,8%

TRAUMATICO

NON TRAUMATICO
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38%

17%

45% >79
70-79
<70
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LA STRUTTURA1 Keyword: INTEGRAZIONE
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CORE
BUSINESS

GESTIONE EMERGENZA
PREOSPEDALIERA

’’POSTO LETTO’’

INCIDENTE MAGGIORE  
ASSISTENZA EVENTI

FORMAZIONE

RETE DAE
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ALTRE
ATTIVITA’

TRASPORTO 
INTEROSPEDALIERO

PIANI DI EMERGENZA 
OSPEDALIERA

TRASPORTO SANITARIO 
ORDINARIO

EMERGENZA 
VETERINARIA

AUTORIZZAZIONE  
ACCREDITAMENTO
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LE RETI
CLINICHE

INFARTO MIOCARDICO

STROKE

EMERGENZA PEDIATRICA

NEUROLESIONE GRAVE

TRAUMA

ECMO
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LA CENTRALE OPERATIVA2 Keyword: CAPACITA’ GESTIONALE
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CENTRALE OPERATIVA

CALL TAKING

DISPATCH

DESTINAZIONE

SISTEMA INTERVENTO

ACCESSO

STABILIZZAZIONE

TRASPORTO

AFFIDAMENTO

DEVIAZIONE

116117
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COVID 2020 – PERCENTUALE CHIAMATE ESITATE IN INTERVENTO
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COVID
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2020 – ANDAMENTO CHIAMATE VS MISSIONI
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3 SISTEMA DI INTERVENTO

Keyword: FLESSIBILITA’
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ALS-M

ALS-I

BLS

AUTOMED-M

AUTOMED-I
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ESTERNALIZZAZIONE

AUTORIZZAZIONE ALL’ESERCIZIO

ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE

Volontariato
Affidamento diretto con rimborso spese

Altri soggetti
Procedura negoziata qualità/prezzo
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4 LE PROFESSIONALITA’

Keyword: VALORIZZAZIONE
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In questo intervento,
quale figura avrebbe potuto erogare

una assistenza adeguata?

ROSSO
n=6.992

Fonte: SUEM TREVISO

41,8%

58,2%

MEDICO
INFERMIERE
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AUTISTA SOCCORRITORE

SOCCORRITORE

OPERATORE TECNICO

INFERMIERE

MEDICO
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INTEGRAZIONE DEA E PS
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INTEGRAZIONE TERRITORIALE
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5 LA QUALITA’

Keyword: EFFICACIA
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Fonte: CREU - AREU
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SISTEMA DI QUALITA’

Fonte: CREU - AREU
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SIGNIFICATO?

18
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INDICATORI

DI ESITO

PROXY

DI PERFORMANCE

COST/EFFECTIVENESS
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6 LA FORMAZIONE

Keyword: PROFESSIONALITA’
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35

ADDESTRAMENTO FORMAZIONE
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QUALE EVOLUZIONE?

7 LA PROGETTUALITA’

Keyword: MISSION & VISION
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SHAREHOLDERS

STAKEOLDERS

CORRETTO PUNTO DI VISTA

VS
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