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Ruolo Strategico dei CAS nell’Implementazione della 
Rete Oncologica Regionale



All'Ospedale Oncologico “Businco” di Cagliari (Hub di riferimento regionale per le patologie 
oncologiche), a gennaio 2021 è stato istituito il Centro Accoglienza Servizi “CAS”

Unico  servizio presente su tutto il territorio regionale, su un modello organizzativo già 
presente in  altre regioni d'Italia.



E' una Struttura Aziendale 
deputata alla presa in carico 
dei pazienti con sospetta o 
accertata prima diagnosi di 
patologia oncologica.

Si occupa di accogliere il paziente e di pianificare il 
percorso personalizzato necessario alla conferma di 
diagnosi e stadiazione in tempi rapidi, in modo 
coordinato, secondo quanto previsto dalle linee guida, 
dai PDTA, supportando il paziente dal punto di vista 
sanitario, socio assistenziale e psicologico.



OBIETTIVI GENERALI
 Presa in carico precoce del paziente con sospetta o accertata diagnosi oncologica 
attraverso:

Ø Stadiazione in tempi brevi, in modo coordinato
Ø Percorsi omogenei (PDTA)
Ø Elevato livello di cure  con minore dispersione di tempo
Ø Ottimizzazione delle risorse  umane e materiali
Ø Digitalizzazione delle attività e delle prestazioni



OBIETTIVI SPECIFICI

Ø Accoglienza del paziente
Ø Informazione  e orientamento sui servizi erogati, modalità di accesso e  

prenotazione
Ø Attivazione del Gruppo Interdisciplinare di Cure (CIG) di riferimento
Ø Attività amministrativo-gestionali: creazione e aggiornamento scheda oncologica 

informatizzata, disbrigo pratiche per rilascio certificazione esenzione per patologia
Ø Programmazione prestazioni diagnostiche preliminari
Ø Attivazione servizio di psicologia
Ø Attivazione  assistente sociale se necessario



Le modalità di presa in carico da parte del 
CAS:

 Accesso diretto, attraverso il MMG,  centri screening, 
specialisti ambulatoriali o tramite invio dal pronto 

soccorso (qualora non si ravvisino i caratteri di urgenza 
e non vi sia l’indicazione per un ricovero); ad oggi i 

contatti avvengono esclusivamente via mail o 
telefonicamente, nelle more dell’attivazione di un 

sistema informatizzato



Attività di collaborazione 
con altri centri

Si è reso necessario, fin dalla sua istituzione, in assenza di 
una rete oncologica regionale creare dei rapporti di 
collaborazione con gli altri centri oncologici regionali come 
Sanluri ed Oristano e Nuoro al fine di poter rispondere alle 
esigenze degli utenti.
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ARNAS BROTZU ARES ASL NUORO ASL ORISTANO AOU SASSARI



Ø INFORMATTIZAZZIONE DI  TUTTI CAS
 

ØUTILIZZO DI UN UNICO GESTIONALE

ØUTILIZZO DI UNA LINEA ESCLUSIVA PER COMUNICAZIONI FRA CAS









N° INCONTRI

Definizione e pianificazione del progetto

Incontri gruppo di lavoro per la definizione delle attività

Creazione Gruppi Interdisciplinari di cura

Condivisione PDTA

Condivisione modulistica

Condivisione applicativi informatici

Formazione del personale

Attivazione CUP oncologico regionale

Informazione agli Stakeholders

Avvio ed esecuzione del progetto

Monitoraggio del progetto
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CONCLUSIONI

Nonostante le difficoltà iniziali dovute alla resistenza al cambiamento organizzativo, ancora oggi 
presente in modo sporadico per alcune realtà, oltre che mettere insieme e d'accordo tutte le 
professionalità, il CAS rappresenta il trait d’union e riferimento per le comunità di pratica, in un 
territorio in cui i pazienti con sospetta o accertata patologia neoplastica, possono finalmente 
beneficiare, contrariamente al passato, di una presa in carico precoce. 
Il paziente oncologico si inserisce sempre di più all'interno di un'organizzazione complessa, in un 
ospedale che sta cambiando e che vede all'orizzonte sfide rilevanti per il miglioramento 
dell'assistenza attraverso l’integrazione con il territorio. 


