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°1°) ARNAS G.Brotzu
(J ) Azienda di Rilievo Nazionale
ed Alta Specializzazione

Ruolo Strategico dei CAS nell’lmplementazione della
Rete Oncologica Regionale

#ForumRiskis YL



f—
[\

- 21-24 NOVEMBRE 2023
'{9'""'/)51%;335 AREZZO FIERE E CONGRESS] m

All'Ospedale Oncologico “Businco” di Cagliari (Hub di riferimento regionale per le patologie
oncologiche), a gennaio 2021 ¢é stato istituito il Centro Accoglienza Servizi “CAS”

Unico servizio presente su tutto il territorio regionale, su un modello organizzativo gia
presente in altre regioni d'ltalia.

_‘P ARNAS G.Brotzu
(] [ Azienda di Rilievo Nazionale
ed Alta Specializzazione
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E' una Struttura Aziendale
deputata alla presa in carico
dei pazienti con sospetta o
accertata prima diagnosi di
patologia oncologica.

/

#ForumRisk18

Si occupa di accogliere il paziente e di pianificare |l
percorso personalizzato necessario alla conferma di
diagnosi e stadiazione in tempi rapidi, in modo
coordinato, secondo quanto previsto dalle linee guida,
dai PDTA, supportando il paziente dal punto di vista
sanitario, socio assistenziale e psicologico
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OBIETTIVI GENERALI

Presa in carico precoce del paziente con sospetta o accertata diagnosi oncologica
attraverso:

» Stadiazione in tempi brevi, in modo coordinato

» Percorsi omogenei (PDTA)

» Elevato livello di cure con minore dispersione di tempo
» Ottimizzazione delle risorse umane e materiali

» Digitalizzazione delle attivita e delle prestazioni

#ForumRisk1s YL
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OBIETTIVI SPECIFICI

» Accoglienza del paziente

» Informazione e orientamento sui servizi erogati, modalita di accesso e
prenotazione

» Attivazione del Gruppo Interdisciplinare di Cure (CIG) di riferimento

» Attivita amministrativo-gestionali: creazione e aggiornamento scheda oncologica
informatizzata, disbrigo pratiche per rilascio certificazione esenzione per patologia

» Programmazione prestazioni diagnostiche preliminari

» Attivazione servizio di psicologia

» Attivazione assistente sociale se necessario

#ForumRisk1s YL



f—
[\

Forum Risk Management 21-24 NOVEMBRE 2023
A Y // ELIETNTY sanita 5 salute] AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

Le modalita di presa in carico da parte del
CAS:

Accesso diretto, attraverso il MMG, centri screening,
specialisti ambulatoriali o tramite invio dal pronto

soccorso (qualora non si ravvisino i caratteri di urgenza
e non vi sia l'indicazione per un ricovero); ad oggi i
contatti avvengono esclusivamente via mail o
telefonicamente, nelle more dell’attivazione di un
sistema informatizzato

#ForumRisk1s YL
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SANTA TIRESA
O CAULURAQES, * O pA MADDALINA

" TEMP'O%O/T*'”(“M
Si @ reso necessario, fin dalla sua istituzione, in assenza di  PAUSANIAT OLBIA

una rete oncologica regionale creare dei rapporti di
collaborazione con gli altri centri oncologici regionali come
Sanluri ed Oristano e Nuoro al fine di poter rispondere alle
esigenze degli utenti.

TORTOL!’
TR 1k
LANUSEI

Attivita di collaborazione
con altri centri

#ForumRisk1s YL
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.;P ARNAS G.Brotzu PDTA NEOPLASIA MAMMARIA | POTA AZ_s02 :P- e s
= ‘ PDTA CARCINOMA DEL COLON |  poTA_az_sos
PDTA MELANOMA PDTA-AZ012

PDTA
PERCORSO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO ASSISTENZIALE

PDTA
PERCORSO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO ASSISTENZIALE E (PDTA)
MELANOMA

R \C’

Ié ‘ﬂ ]ﬁ

NEOPLASIE DELLA MAMMELLA CARCINOMA DEL COLON

#ForumRisk1s YL
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| CAS - VALUTAZIONE INFERMIERISTICA DI INIZIO CURA |

REGIONE SARDEGNA - ARNAS G Brotzu - Caghan
- dott. P:

1
COGNOME E NOME

LUOGO E DATA DI NASCITA

10,

CODICE FISCALE JOCCUPAZIONE,

RECAPITI TELEFONI

EMAIL |

IPOTESI
DATA DI ACCOGLIENZA

PRO!

Telefono: Indirizzo omail:
Specialista Ospodale Nominativo:

Specialita:

Teletono:

Altro Ospedale:

Medico di riferimento CAS:
In possesso ET 048: [l No st ] imitata O Limitata (data terming..................)

So NO, data di rilascio da parte del CAS:
Frema blermmrs Compluton

x3 Ao 102 Pagta
SC Oncolog Medica | Centro Accoglients « Servizl (CAS)
Sel 070 5296 S3%ev S675 |t 00 829 5
erras dhomiect ¢

1t s orcologeofimat 4

@ARNAS?N i
W

REGIONE SARDEGNA - ARNAS G. Brotzu - Cagliar
Direzione Generale - Responsabile: dot. Paoko Camnas

CENTRO ACCOGLENZAE SERVIZ (CAS) e
’ POTAK MANMELLA - PROMENORIA ESANI STADIAZIONE ‘
COGNOME NOME DATADINASCITA
| ESAME | GIORNO |ORA LU0GO NOTE
RXTORACE Radiologia - Satiopiano -1
DIETAECOGRAFIA ADDOME
ECOGRAFIA . . Due glomi prima eseguire dieta priva i scori:
ADDOME/ASCELLA Radokoga- Solopan- NO: Pane-pasta-futta-verdura-legumi;
81: Riso came-pesce- uova-fomagglo-lquidi. La
mattina dell esame un the' zuccherato.
R Radiologia - Sotiopiano -1 La mattina non utiizzare saponel profumi creme
Proparazione vedi schema allegato
1 Radiologia - Satiopiano -1 Proparazione ved! schema allogato
SCINTIGRAFIA Med. Nucleare - Sottopiano -1 Portara ! itro d'acqual NO digluno
CARDIOLOGIA Cardiologia 2' Piano Documentazione cardiologica
[IRadiologia - Sottopiano -1 P.0. Businco
AR CRadiologia - Piano temra P.0. S Michele

Per eventualiinformazioni contattare il Centro Accoglienza Sevizi (CAS) ai sequenti numeri:
070 52965618 - 070 52965427 = 070 52965617 oppure mail cas oncologico@aob.t.

« N .B.Una volta effettuato I'esame ripresentarsi al senvizio CAS, portare sempre eventuale documentazione personale elo
precedentl. Ricordarsi di presentare sempre ESENZIONE TICKET 048

Mo CAS 003 K MANMELLA PROMEMORI STADIDONE 221 R 001 Py ld!
ARNAS G Broa, sC. I "
P Rich, 19134 Cogfr . ZAISS2020 ool [ 005208 UG 875 ems: s 070 290 6475618 5427 s casncogcoochi
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EGIUNE SARUEGNA - AKNAS G, trozy - Galian
Direione General - Resporsabe: ot Paco Camnas

‘ -’P ARNAS G Brotz ‘
0g b

REGIONE SARDEGNA - ARNAS G. Brotzu - Cagian
Dirszions Generale - Direttors: dott 333 Agness Foddia | Mo_CAS 006

CENTRO ACCOGLENZAE SERVEI (CAS) s CENTROACCOGLIENZA E SERVIZI (CAS)
MELANOMA - PERCORSO CAS
‘ POTAK COLON RETTO - PROMENORIA ESAMI STADIAZIONE ‘ ]
1Visita: n® del_
Pazients_ Natofa il L 3
COGNONE, NOME DATADINASCITA Residsnza
Telsfono
ESAME GK)R"O ORA LUOGO NOTE Esenzione: CINo SiC 048 O Wimitata [ Limitata (data termine - ~
Radologia - Sotopiano - La mattina non utizzare saponelprofumiireme LESIONE. SOSPETTO: ALTO L ACCERTATA LI
(] Prparazione vedi schema alegato A m::__ — - :mi —
Radiologia - Softopiano -1 Proparazione vedi schema allogato L —
1 Portare % ltro dacqual digiuna da almeno o
3 ore wooouod
Nuovo Polo Teenologico Praparazione ved schema allagato ———— wrd e
PET Piana lera Portare ' iro d'acqual digiuno da amen R - —
fore [ —
0 Endoscopia San Michele piano erra Proparazione vedi schoma allogato :w-wna-i C
COLONSCOPIA 0 Endoscapa P.0. Businco ' Piano ——
[
prrre [
\ e
Per eventualinformazioni contatarel Geniro Accoglienza Serviz (CAS) i sequentinumeri: = | | |
70 52965618 - 070 52965427 - 070 52965617 oppure mailcas.oncologico@aob.
DATA ol MELANOMA CUTE
TIpologha al INErVeNT . ... ...........ooooiiiiii i
* NB. Una vota ffetuato fesame rpresentars l servizio CAS, portae sempre eventiale documentazione personale elo CAMPLIAMENTO  TRADICALIZZAZIONE  CILNS
precedenti. Ricordarsid presentare sempre ESENZIONE TICKET 04 SsoD Fima Medico
Firma Pz.
PR B CARDN e ceeeeceecscsossncmscassassscasase
Mo 046 04 . COLOK RETTO PROVENORIA STAOIIONE 211 R 0001 Pyld! Me_Can_008_Parsomo_Mekurorms BOZA e Pag. 11
ARNAS 6. o, 5. OcdogiMeda cetoAccogion o S ) ‘ s & ars l?sx;;m o et S 1
Pl Richi, { = 09134 Caghar P v 0215520020  wwacbrolpuil (. 070 5266 5356/ 5675 emak: chomg@aobt |1l 070 5206 5617/ 5618 5427 malk cas oncologcoflachit " B 2 el

#ForumRisk18
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Ospedale Regionale Specializzato Oncologico "A. Businco"

CENTRO ACCOGLIENZA SERVIZI

D INSERIMENTO DATI ACCETTAZIONE E PRENOTAZIONE PAZIENTI

VISUALIZZAZIONE ACCETAZIONE PAZIENTI

VISUALIZZAZIONE APPUNTAMENTI PER MEDICO

VISUALIZZAZIONE APPUNTAMENTI PER MEDICO E PER DATA

VISUALIZZAZIONE APPUNTAMENTI PER GRUPPO

VISUALIZZA LO STORICO DI UN PAZIENTE

AREA STAMPE

ESCI DALL'APPLICAZIONE

VISITA ONCOLOGICA
 SPIROMETRIA + EGA + FUNZ.RESP.

6.0LL@ w| ¢ o o - v 7
SOFTWARE __________

#ForumRiskis YL
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SANTA TIRESA

OTTOBRE 2022 APERTURA CAS PRESSO
ASL 3 NUORO

#ForumRiskis YL
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CUP ONCOLOGICO REGIONALE

S

’ @ XX
CRITICITA @@ X @

#ForumRisk18
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" WORK ™
 INPROGRESS

CUP ONCOLOGICO REGIONALE

GRUPPO DI LAVORO

#ForumRisk18
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W°R CUP ONCOLOGICO REGIONALE

GRUPPO DI LAVORO
ARNAS BROTZU ARES ASL NUORO ASL ORISTANO AOU SASSARI

tfmﬂ
13 Loy

#ForumRisk18
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» INFORMATTIZAZZIONE DI TUTTI CAS
» UTILIZZO DI UN UNICO GESTIONALE

» UTILIZZO DI UNA LINEA ESCLUSIVA PER COMUNICAZIONI FRA CAS

#ForumRisk18
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Schema organizzativo attivita CAS

Liv. 4: il GIC stabilisce il seguito del percorso del paziente,
ricevute le informazioni raccolte nei precedenti livelli

GIC

Liv. 3: i Reparti o Servizi diagnostici eseguono

li accertamenti Accertamenti diagnostici

Il paziente
ritorna al CAS
nel caso in cui
sia necessario
integrare
ulteriori
prestazioni

Preparazione lista esami e
prenotazioni

Liv. 2: il CAS pianifica gli esami diagnostici e
prenota il paziente per la loro esecuzione

Liv. 1: lo Specialista ambulatoriale definisce
I’'anamnesi ed avvia la stadiazione

Liv. O: il CAS valuta il paziente in accesso
e lo indirizza per la prima visita
oncologica o chirurgica

Specialista ambulatoriale

PAZIENTE E LO CONSEGNA AL GIC

Primo accesso al CAS/presa in
carico

L CAS ACCOGLIE E ACCOMPAGNA IL

#rorumRisk13 6000
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Integrazione CUP Oncologico con schema CAS

GIC

Accertamenti diagnostici

Il paziente \\\
ritorna al CAS \\\
nel caso in cui |
sia necessario 1
integrare I
ulteriori  /
prestazioni//

1

Preparazione lista esami e
prenotazioni

- . . Specialista ambulatoriale
I'anamnesi ed avvia la stadiazione

Liv. O: il CAS valuta il paziente in accesso
e lo indirizza per la prima visita
oncologica o chirurgica

IL CAS ACCOGLIE E ACCOMPAGNA IL
PAZIENTE E LO CONSEGNA AL GIC

Primo accesso al CAS/presa in
carico

= [

Informazioni registrate dal CUP Oncologico

Liv. -1: il CUP ONCOLOGICO riceve le e da riportare ai CAS:

chiamate dei pazienti, registra le 1. Generalita, domicilio, contatti (anche
informazioni e le indirizza al CAS piu con i caregivers)

opportuno 2. Quesito diagnostico espresso dal MMG

o dallo Specialista oppure referto che
conferma un sospetto diagnostico

#ForumRiskis YL



o —
177\

Forum Risk Management

N ‘{// BT sanita 9salute]

AREZZ0 FIERE E CONGRESSI

Integrazione CUP Oncologico con schema CAS

)

TANDARDIZZAZIONE INFORMATIVA

S

)

CAS
ASL Medio
Campidano

CAS

ASL CAS
Nuoro + CAS AOU ASL
Ogliastra Sassari Oristano

STANDARDIZZAZIONE ORGANIZZATIVA

SUBSTRATO
CUP ONCOLOGICO REGIONALE

#ForumRisk18
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Ruolo strategico dei CAS nell'implementazione della Rete Oncologica Regionale
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DICEMBRE 23

N° INCONTRI

Definizione e pianificazione del progetto

Incontri gruppo di lavoro per la definizione delle attivita
Creazione Gruppi Interdisciplinari di cura
Condivisione PDTA

Condivisione modulistica

Condivisione applicativi informatici

Formazione del personale

Attivazione CUP oncologico regionale

Informazione agli Stakeholders

Awvio ed esecuzione del progetto

Monitoraggio del progetto ...I.
#ForumRisk18 000D
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CUP ONCOLOGICO
REGIONALE

GRUPPI RETE
INTERDISCIPLINARE | o], [ed0] e c][er " CAS
DI CURA REGIONALE

#ForumRisk18 ﬁ O u www.forumriskmanagement.it
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CONCLUSIONI

Nonostante le difficolta iniziali dovute alla resistenza al cambiamento organizzativo, ancora oggi
presente in modo sporadico per alcune realta, oltre che mettere insieme e d'accordo tutte le
professionalita, il CAS rappresenta il trait d’'union e riferimento per le comunita di pratica, in un
territorio in cui i pazienti con sospetta o accertata patologia neoplastica, possono finalmente
beneficiare, contrariamente al passato, di una presa in carico precoce.

Il paziente oncologico si inserisce sempre di piu all'interno di un'organizzazione complessa, in un
ospedale che sta cambiando e che vede all'orizzonte sfide rilevanti per il miglioramento
dell'assistenza attraverso l'integrazione con il territorio.

#ForumRisk1s 6000



