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O @ E'la "cattiva pratica" di tenere pazienti da ricoverare

sulle barelle nei corridoi del Pronto Soccorso per ore

21-24 NOVEMBRE 2023

o giorni per la mancanza di posto letto; rappresenta

la causa primaria del sovraffiollamento del Pronto

i ‘Y {
Soccorso. Le consequenze del bording sono:

BOARD'NG * per i pazienti: aumento della morbilita, della

lunghezza del ricovero, della mortalita e

ATTESA RICOVERO DEBITO PAZIENTI CHE aumento-dellasgolierenza
DA PIU'DI 24 H ORGANIZZATIVO/ STAZIONANO PER * per gli operatori: aumento dello stress e burn
MANCANTE PIU'DI 6-8 ORE out, diminuizione della capacita di rispondere
ATTESA DI alle emergenze
TRASFERIMENTO DIMISSIONI IMPOSSIBILITA' DI * per il sistema: la diversione o il blocco delle
DA PIU' DI 24 ORE DIVERSA ambulanze, I'aumento dei tempi di attesa inPS
| ACCESSI IMPROPRI COLLOCAZIONE
) 0000
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MODELLO ALTERNATIVO AL BOARDING

Migliorare e velocizzare la presa in carico del
paziente che accede in PS

Perseguire l'appropriatezza clinico - organizzativa
dei ricoveri da PS per tutte le UUOO

Conseguire una reale continuita assistenziale,
condividendo strumenti, metodi e procedure tra le diverse
uuoo

Implementare le competenze infermieristiche nella
gestione delle complessita assistenziali e favorire la
formazione del interdisciplinare dl personale

Miglior confort del paziente

Ricovero nel reparto
specialistico di

riferimento \

#ForumRisk18
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ACCESSO ALLA HOLDING

INCLUSIONE ﬂ
i pazienti che in esito }

all’'eventuale trattamento di

ESCLUSIONE

stabilizzazione e alle Pazienti con parametri

procedure di vitali instabili per i quali e
inqguadramento di PS, necessaria la tempestiva
risultano da ricoverare '"m collocazione in aree ad alte
nelle aree di degenza intensita assistenziali
(MEWS inferiore o = 4) (MEWS superiore a 4)

#ForumRisk18 9 o n www.forumriskmanagement.it
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Il Team Bed Management comunica la
disponibilita di PL al medico di PS

Il medico di PS ricovera il pz in HOLDING per
la specialita di competenza

Il medico di PS condivide il ricovero con lo
specialista di riferimento previa consulenza

I ricoveri in Holding si effettuano tutti i . . .
giorni dalle 08:00 alle 20:00 Il medico di PS comunica il ricovero al personale

@’ La presa in carico da parte del Medico medico ed infermieristico della HOLDING
specialista di riferimento deve avvenire

entro 2 ore dal ricovero 600D
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®*ACCETTARE IL PAZIENTE SU Sis4care:
scompilare le schede di valutazione inf.ca che si trovano sotto la voce

cura

*ACCETTARE IL PAZIENTE SU SOFIA :

~assegnare il paziente al numero di stanza ed applicare il bracciale
identificativo completo di barcode che servira per la somministrazione
della terapia.

sidentificare il vitto corrisponde al paziente specificare eventuali allergie e

intolleranze alimentari ed in caso di pazienti infetti richiedere il monouso.

*CONTATTARE LO SPECIALISTA DI RIFERIMENTO DELL’ARRIVO DEL
PAZIENTE

* rilevazione dei parametri vitali e co&@@'rﬁ. [ wwwforumriskmanagementit |
www.forumriskmanagement.it
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PRESA IN CARICO HOLDING
TRASFERIMENTO LOGISTICA
ATTIVAZIONE IPOGE]
: To
DISPONIIBILITA it
S0STO LETTO H DEFINIZIONE PERCORSI

ACQUISIZIONE BARELLA
ELETTRICA

TRASFERIMENTO SU SIS4CARE.
(INFERMIERE HOLDING)

ACCETTAZIONE RICOVERO
(INFERMIERE REPARTO)

PAZIENTI CHE NECESSITANO
‘ ISOLAMENTO
| PAZIENTI COVID +/BOLLA

#rorumisk1 6000
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CENTRALITA' DEL PAZIENTE PRONTO SOCCORSO

PORTE APERTE ® PORTE CHIUSE
INFORMAZIONI

® NON ESPOSTI AD
OSSERVAZIONE/VALUTAZIONE

IMPORTANZA DEI FAMILIARI

#ForumRisk18

9 o n www.forumriskmanagement.it
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H FIGURE RESPONSABILI INFERMIEREDEGENZA MEDICO SPECIALISTA U0/ GUARDIA COORDINATORE MEDICO DEGENZA HOLDING
Forum Risk Manage

MEDICO PS/0BI

HOLDING POLISPECIALISTICA  DIPARIMENTALE INFERMIERISTICO POLISPECIALISTICA

RICOVERO DEL PAZIENTE DA PS/

0BI

ACCETTAZIONE DEL PAZIENTE c R C

GESTIONE CLINICA DEL

PAZIENTE

GESTIONE URGENZE CLINICHE

DIFFERIBILI

GESTIONE ASSISTENZIALE DEL

PAZIENTE

DIMISSIONE / TRASFERIMENTO E

RAD

ARCHIVIAZIONE CARTELLE R

#rorumRisk13 600D
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indicatori

INDICATORE (FORMULA) STANDARD / VALORE ATTESO RESP. RILEVAZIONE

OBIETTIVO

APPROPRIATEZZA UTILIZZO DELLA
DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA
PER PAZIENTI CHIRURGICI

APPROPRIATEZZA UTLIZZO DELLA
DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA

N. PAZIENTI CHIRURGICI PRESI I CARICO
IN DEGENZA HOLDING
POLISPECIALISTICA/ N. PAZIENTI CON
INDICAZIONE AL RIOVERO CHIRURGICO

N. PAZIENTI MEDICI PRESI IN CARICO IN
DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA /

60%

70%

DS- FONTE DATI: ADT / GIPSE

DS - FONTE DATI: ADT / GIPSE

PER I PAZIENTI MEDICI N. PAZIENTI CON INDICAZIONE AL

RICOVERO IN UUOO DI MEDICINA

INDICATORE PROCESSO VALUTAZIONE
DEL FABBISOGNO

N. PAZIENTI INSERITI IN DEGENZA 30%
HOLDING POLISPECIALISTICA/ N.

PAZIENTI CON INDICAZIONI AL RICOVERO

IN DEGENZA HOLDING

POLISPECIALISTICA

DS - FONTE DATI: ADT / GIPSE

RIDUZIONE TEMPI PRESA IN CARICO N. PAZIENTI IN ATTESA DI RICOVERO/ -20%
TRASFERIMENTO PER LE UUOO AFFERENTI

ALLA DEGENZA HOLDING

POLSIPECIALISTICA CHE PERMANGONO IN

PS DA OLTRE 48/72 HPER UO

DS - FONTE DATI: ADT / GIPSE

RIDUZIONE DELLA DEGENZA MEDIA DEI DEGENZA MEDIA PER UO RIDUZIONE DI 1GG PER UO, DELLA DS - FONTE DATI: RITORNI REGINE LAZIO

PAZIENTI RICOVERATI DALLE UUOO DGENZA MEDIA

AFFERENTI ALLA DEGENZA HOLDING

POLISPECIALISTICA

TURNOVER DEI POSTI LETT DI DEGENZA N. DI PAZIENTI TRANSITATI/SETTIMANA IN > 60 PAZIENTI DS - FONTE DATI: HERO
HOLDING POLISPECIALISTICA DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA

PERCENTUALE DELLA DEGENZA MEDIA PERCENTUALE DI PAZIENTI TRANSITATI IN 80% DS- FONTE DATI: ADT
STANDARD DEI POSTI LETTO IN DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA,

DEGENZA HOLDING POLISPECIALISTICA PER UN TEMPO < A 48H PER UO

#rorumRisk13 600D
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REGIONE
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#
o Introdotta da poco circa 6 mesi, la Holding
Polispecialistica ha mostrato un potenziale impatto
nella riduzione delle attese in PS per i pazienti
ricoverati presso I'A.O. San Camillo-Forlanini (- 38%).
Gli indicatori concepiti per monitorarne l'attivita
consentiranno nel tempo di consolidare le
inforrfnazioni e valutzz\jreI la H?Iding sul complessg della
performance ospedaliera (es. appropriatezza, durata
S della degenza), oltre che sui tempi di attesa in PS.

Ulteriori accorgimenti organizzativi (es. logistica e
trasporti) potranno offrire nuovi elementi per ampliare
le potenzialita della Holding a servizio delle
performance assistenziali

#rorumRisk13 600D
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Monitoraggio indicatori permette la valutazione delle performance

Apertura dell’Holding ad ulteriori specialistiche (stroke)

Diminuzione tempi di attesa in PS

migliorameneto dei sistemi di trasporto

0000
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informatizzazione dei flussi
comunicativi
Importanza sistemi integrati

condivisione degli strumenti
aziendali anche nel passaggio
tra UU.OO diverse.

Organizzazione con attenzione
ai familiari

L’'assistenza di tipo modulare

facilita la presa in carico
6000

#ForumRisk18
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CRITICITA’

* PRESA IN CARICO MEDICO SPECIALISTA

« TRASFERIMENTO IN REPARTO SUPERIORE ALLE 72
ORE (REGOLAMENTO)

* BLOCCO DELLA HOLDING MEDICA E/O
BOARDING

#ForumRisk18
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