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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

ILQUADRO NORMATIVO

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW.forumriskmanagement.it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI
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Il quadro normativo di riferimento

Legge n° 69 del 18 giugno 2009, recante disposizioni
per lo sviluppo economico in differenti settori strategici
per I'economia e il commercio, art. 11, sancisce la
normativa di un nuovo modello di farmacia dei servizi e
delega il Governo al’emanazione di specifici Decreti;

Decreto Legislativo 153 del 2009, in ottemperanza ai
dettami della Legge 69 del 2009, ha definito i “nuovi
compiti e funzioni assistenziali delle farmacie”.

Decreti attuativi:
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| SERVIZI DEL D.LGS 153/2009

La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

Corretto utilizzo dei medicinali e monitoraggio aderenza
Prevenzione di primo livello (campagne; educazione)
Servizi di secondo livello, in coerenza con le linee guida e
percorsi diagnostico-terapeutici, su prescrizione medici e
PLS

Prenotazione assistenza specialistica, pagamento ticket e
consegna referti

Consegna farmaci e dispositivi a domicilio

DPC farmaci della Diretta

Preparazione e dispensazione a domicilio miscele per la
nutrizione artificiale e medicinali antidolorifici

Messa a disposizione del pubblico operatori socio-sanitari,
infermieri e fisioterapisti
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| Decreti attuativi: DM 16.12.2010 Test

* test per glicemia, colesterolo e trigliceridi;

* test per misurazione in tempo reale di
emoglobina, emoglobina glicata, creatinina,
transaminasi, ematocrito;

* test per la misurazione di componenti delle urine
quali acido ascorbico, chetoni, urobilinogeno e
bilirubina, leucociti, nitriti, ph, sangue, proteine ed
esterasi leucocitaria;

* test ovulazione, test gravidanza, e test

menopausa per la misura dei livelli dell'ormone
FSA nelle urine;

* test colon-retto per la rilevazione di sangue
occulto nelle feci.
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

| Decreti attuativi: DM 16.12.2010 - Test

Test mediante dispostivi strumentali

e per la misurazione della capacita polmonare
tramite auto — spirometria;

 per la misurazione con modalita non invasiva
della saturazione percentuale dell'ossigeno;

e per il monitoraggio con modalita non invasive
della pressione arteriosa e dell'attivita
cardiaca in collegamento funzionale con i
centri di cardiologia accreditati dalle Regioni
sulla base di specifici requisiti tecnici,
professionali e strutturali
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

| Decreti attuativi:. DM 16.12.2010 — Prestazioni
professionali

Regolamenta le attivita di infermieri e

fisioterapisti

* in farmacia vengono definiti specifici servizi

 al domicilio del paziente, tutti i servizi secondo |
profili professional
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| Decreti attuativi: DM 8.07.2011 — accesso al CUP

Le farmacie, attraverso una

postazione dedicata:

e pOSSONoO operare anche come canali di accesso
al Sistema CUP per prenotare prestazioni di
assistenza specialistica ambulatoriale presso le
strutture sanitarie pubbliche e private accreditate

« provvedere al pagamento dei ticket a carico del
cittadino

e ritirare i relativi referti.

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW.forumriskmanagement,it




N
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

D.lgs 502/92 “Riordino della disciplina in materia sanitaria, a
norma dell'articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421"

 Art. 8, comma 2, punto c-bis

“... I'accordo collettivo nazionale definisce i principi e i criteri per
la remunerazione, da parte del Servizio sanitario nazionale, delle
prestazioni e delle funzioni assistenziali di cui all'articolo 11 della
legge 18 giugno 2009, n. 69 ... fissando il relativo tetto di spesa, a
livello nazionale, entro il limite dell'accertata diminuzione degli
oneri derivanti, ... dallo svolgimento delle suddette attivita... e
comunque senza nuovi o maggiori oneri per la finanza pubblica...

”

Senza oneri
aggiunti

Applicazione

' y
4
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LA SPERIMENTAZIONE
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Sperimentazione dei nuovi servizi nelle
farmacie di comunita

%W% % Sperimentazione per la

DIREZIONE GENERALE DELLA PROGRAMMAZIONE SANITARIA remune razio he d el Ie
prestazioni e delle funzioni

assistenziali erogate dalle
LINEE DI INDIRIZZO PER LA SPERIMENTAZIONE DEI NUOVI SERVIZI NELLA farmacie con oneri a carico del

FARMACIA DI COMUNITA’

Servizio Sanitario Nazionale.

GRUPPO DI LAVORQ istituito con Decreto del Direttore Generale della
Programmazione Sanitaria 30 novembre 2018

Luglio 2019
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Sperimentazione dei nuovi servizi nelle
farmacie di comunita

Servizi in sperimentazione

. Ambito di riferimento

Ricognizione/Riconciliazione della terapia -

1 Servizi cognitivi :
farmacologica
2 Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: Ipertensione COGNITIVI
3 Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: BPCO
4  Servizi cognitivi Monitoraggio dell'aderenza: Diabete

— FRONT OFFICE

5  Servizi di front-office Servizio FSE: attivazione, arricchimento, consultazione

6  Analisi di | istanza Servizi di Telemedicina: Holter pressorio =

7  Analisi di | istanza Servizi di Telemedicina: Holter cardiaco

— TELEMEDICINA

8  Analisi di | istanza Servizi di Telemedicina: Auto-spirometria

9  Analisi di | istanza Servizi di Telemedicina: ECG

I0  Analisi di | istanza Supporto allo screening del sangue occulto nelle feci

#ForumRisk18
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Sperimentazione dei nuovi servizi nelle

farmacie di comunita
LA PANDEMIA

ha rallentato la ha confermato la

sperimentazione della necessita di rafforzare la
farmacia dei servizi sanita sul territorio

Nuovo modello di farmacia come luogo dove la popolazione puo trovare una

prima risposta alle proprie domande di salute, un’azienda erogatrice di servizi da
mettere a disposizione del pubblico (DL Sostegni).
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

Misurazione risultati della sperimentazione

Efficacia
dell'intervento:
riduzione dei
ricoveri
inappropriati e

degli accessi in
Pronto Soccorso,
impatto sulle
disuguaglianze di
salute e impatto
economico

RISPARMIO

Adattabilita del
modello
operativo testato
e validato sul
diabete ad altre
patologie

croniche ad alto
rischio di
mancata
aderenza alla
terapia e di
ricadute su
inappropriatezza

ESTENSIONE

Individuazione
degli elementi
che
maggiormente
influenzano la
fattibilita e il
successo del
modello
organizzativo.

OTTIMIZZAZIONE
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| SERVIZI IN UMBRIA

a) Screening per la valutazione del
rischio cardiovascolare.

b) Supporto allo Screening del
sangue occulto nelle feci per la
prevenzione del tumore del Colon
retto.

d) Telemedicina
(ECG — Holter Cardiaco e Pressorio -
Spirometria)

c) Monitoraggio dell’aderenza
(BPCO — Diabete - Ipertensione)
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Obiettivo dello screening per il rischio
cardiovascolare

- Contribuire al contrasto della patologia cardiovascolare e
alla riduzione della mortalita per eventi cardiovascolari
attraverso:

- Il cambiamento degqli stili di vita

- 'individuazione e il trattamento di soggetti ipertesi,
Iperglicemici e ipercolesterolemici che non sono
consapevoli della loro situazione di rischio
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La popolazione bersaglio

La popolazione bersaglio dello screening € rappresentata da tutti i
cittadini residenti in Umbria con una eta compresa tra 45 e 59 anni:

8.433 8.711 17.144
6.031 6.369 12.400
20.938 23.251 44.180
6.310 6.558 12.868
6.835 7.254 14.089
6.557 6.751 13.308
10.651 11.382 22.033
9.459 9.950 11.009
1.443 1.467 2910
14.533 15.757 30.290
S5.823 6.146 11.969
4.463 4.902 9.365

97.476 104.098 201.574
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Valutazione del rischio cardiovascolare

| cittadini residenti appartenenti alla popolazione eleggibile ricevono, da
parte del Centro Screening aziendale, una lettera di invito al proprio
domicilio con un appuntamento (giorno, ora e farmacia di riferimento)
per effettuare la valutazione del rischio cardiovascolare attraverso:

- misurazione del peso e dell'altezza per calcolo BMI,
« misurazione della pressione arteriosa,
- dosaggio della colesterolemia e della glicemia attraverso stick,

- raccolta informazioni sugli stili di vita (abitudine al fumo e attivita
fisica).
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Stratificazione della popolazione aderente - percorsi

| soggetti che aderiscono allo screening sono stratificati in 3 gruppi:

Gruppo 1

Soggetti con un rischio cardiovascolare < 5% e con le seguenti
caratteristiche:

v' pressione sistolica < 130 mmHg
v' colesterolo totale < 200 mg/dl

v' glicemia < 100 mg/dI

v non fumatore

v’ persona attiva

v IMC < 25

E previsto l'invito a nuova valutazione del rischio cardiovascolare dopo 3
anni.
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Stratificazione della popolazione aderente - percorsi

Gruppo 2
Soggetti che hanno un rischio cardiovascolare < 20% e almeno una delle
seguenti caratteristiche:

v' pressione sistolica tra 130 e 139

v' colesterolo totale tra 200 e 239

v’ glicemia tra 100 e 125

v fumatore

v’ persona sedentaria o parzialmente attiva
v IMC tra 25 e 29,9

E previsto I'invito a nuova valutazione del rischio cardiovascolare dopo 1
anno.
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

Stratificazione della popolazione aderente - percorsi

Gruppo 3
Soggetti con le seguenti caratteristiche:

v" Pressione sistolica 2 140 mmHg e/o
v' Colesterolo totale = 240 mg/dl e/o
v Glicemia = 126 mg/dl e/o

v IMC 2 30 e/o

v’ rischio cardiovascolare = 20%

E previsto I'invio al MMG per la presa in carico
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Ruolo della farmacia

Accettazione del cittadino invitato
[ Valutazione del RCV

Consegna del report contenente i risultati della valutazione e
del materiale informativo sui corretti stili di vita

Counseling breve

Orientamento del cittadino
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SUPPORTO ALLO SCREENING DEL SANGUE
OCCULTO NELLE FECI PER LA PREVENZIONE DEL
TUMORE DEL COLON RETTO

1. | cittadini, nella fascia di eta 51-74 anni, continuano a
ricevere la lettera dalla Asl contenente il kit per la verifica del
sangue occulto nelle feci.

2. |l cittadino riporta la provetta con il campione raccolto in
farmacia (dentro apposita busta sigillata) e il farmacista
procede ad inviare i test al LUS tramite la logistica della
distribuzione del farmaco, entro la tempistica stabilita.

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW.forumriskmanagement_it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

SUPPORTO ALLO SCREENING DEL SANGUE
OCCULTO NELLE FECI PER LA PREVENZIONE DEL
TUMORE DEL COLON RETTO

1. 1l cittadino, al compimento del 50° anno, riceve la lettera
dalla Asl con cui lo invita a recarsi in farmacia per ritirare il kit
per la verifica del sangue occulto nelle feci. |l cittadino si reca
in farmacia con lettera d’invito.

2. |l farmacista consegna il materiale, fornendo le istruzioni
del prelievo e dei tempi di consegna del campione, posiziona
sulla lettera I'etichetta adesiva con lo stesso codice univoco
della provetta destinata alla raccolta del campione.

3. Il cittadino riporta la provetta con il campione raccolto in
farmacia (dentro apposita busta sigillata) e il farmacista
procede ad inviare i test al LUS tramite la logistica della
distribuzione del farmaco, entro la tempistica stabilita.

Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio

SUPPORTO ALLO SCREENING DEL SANGUE
OCCULTO NELLE FECI PER LA PREVENZIONE DEL
TUMORE DEL COLON RETTO

1. Al cittadino mai aderente, al terzo invito, viene inviata la
lettera dalla Asl con cui viene invitato a recarsi in farmacia per
ritirare il kit per la verifica del sangue occulto nelle feci. I
cittadino si reca in farmacia con lettera d’invito.

2. |l farmacista consegna il materiale, fornendo le istruzioni
del prelievo e dei tempi di consegna del campione, posiziona
sulla lettera I'etichetta adesiva con lo stesso codice univoco
della provetta destinata alla raccolta del campione.

3. Il cittadino riporta la provetta con il campione raccolto in
farmacia (dentro apposita busta sigillata) e il farmacista
procede ad inviare i test al LUS tramite la logistica della
distribuzione del farmaco, entro la tempistica stabilita.
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Ambito di Servizi in

Riferimento | Sperimentazione

Servizi
Cognitivi Monitoraggio

dell’aderenza

Patologie / Attivita in
sperimentazione per lo
specifico servizio

Ipertensione

BPCO

Diabete

Attivita previste del
farmacista

Requisiti
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COD. PRATICA: 2023-001-1182
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Regione Umbria

Giunta Regionale

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE

N. 1198 SEDUTA DEL 15/11/2023

OGGETTO: Sperimentazione per la remunerazione delle prestazioni e delle funzioni
assistenziali previste dall'articolo 1 del decreto legislativo n. 153 del 2009,
erogate dalle farmacie con oneri a carico del Servizio sanitario nazionale,
di cui all'art. 1, commi 403 e 406 della legge 27 dicembre 2017, n. 205,
integrato dall'articolo 1, comma 461, della legge 27 dicembre 2019, n. 160.
Aggiornamento cronoprogramma.

Considerato che tra le esigenze al momento prioritarie della sanita regionale vi &€ I'abbattimento delle
liste d'attesa e la necessita di avvicinare | servizi al cittadino, in linea con il modello dell’assistenza
territoriale definito dal menzionato D.M. 77/2022, in un contesto demografico ad alto indice di
vecchiaia e in un territorio con caratteristiche orografiche peculiari (zone disagiate, piccoli borghi,
ecc.), e che per tale motivo la Direzione regionale Salute e Welfare ha avviato un confronto con le
Associazioni di categoria per verificare |' effettiva possibilita di sperimentare i Servizi di Telemedicina
nelle farmacie, al fine di conciliare I'erogazione dei servizi sperimentali nelle farmacie con le mutate
necessita della sanita regionale,
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Regione Umbria

Direzione regionale Salute e Welfare

SPERIMENTAZIONE DEI NUOVI SERVIZI
NELLA FARMACIA DI COMUNITA
(Accordo Stato - Regioni rep. atti n. 167 del 17/10/2019 e
Intesa Rep. Atti n. 41/CSR del 30/03/2022

CRONOPROGRAMMA REGIONE UMBRIA

Aggiornamento novembre 2023
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SPERIMENTAZIONE

SERVIZI:

» Elettrocardiografia digitale;

» Registrazione Holter ECG;

» Holter pressorio, rilevazione dinamica della pressione arteriosa;
* Auto-Spirometria.

OBIETTIVI:

 Attuare la prevenzione secondaria per categorie di persone gia classificate a rischio o
persone gia affette da patologie (ad esempio diabete o patologie cardiovascolari).

» Agevolare I'accesso del cittadino alla strumentazione.

« Effettuare il monitoraggio, nella gestione dei parametri vitali, definendo lo scambio di
dati (parametri vitali) tra il paziente (a casa, in Farmacia, in strutture assistenziali
dedicate...) e, in collegamento, una postazione di monitoraggio per l'interpretazione
dei dati.

Inoltre, il Servizio di Telemedicina nell’'ambito della “Farmacia dei Servizi” ha come
finalita quella di verificare se la farmacia territoriale, in qualita di presidio sanitario di
prossimita, possa fornire supporto nell’efficientamento della gestione delle liste d’attesa.
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La Farmacia dei Servizi: la sperimentazione sul territorio
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Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)
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commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
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