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LA FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI TSRM E PSTRP GARANTISCE
QUALITA E SICUREZZA DELLE CURE, DELLA PERSONA ASSISTITA, DEI
PROFESSIONISTI SANITARI:

CAMBIAMENTO, SOSTENIBILITA, PROSSIMITA

IL CONTRIBUTO DELLASSISTENTE SANITARIO

Gestione del Rischio
icurezza in Sanita

Dott.ssa Maristella Moscheni

FNO : ST
< TSRM Federazione nazionale degli Ordini ASSIStefnte Sanitaria - Risk Manage.r o
© | deitecnic santar di radiologia medica Responsabﬂe S.C. Controllo e Accessibilita
e delle professioni sanitarie tecniche, : . . . o o
PSTRP dla aitazone e della vz Agenzia di Controllo del Sistema Sociosanitario Lombardo
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IL CAMBIAMENTO
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Il Servizio Sanitario Nazionale ha compiuto 40 anni e le sue origini risalgono al 1948
quando la Costituzione ha riconosciuto il diritto alla salute.

Esattamente 40 anni fa la Legge 883 del 23 dicembre 1978 ha istituito il Servizio Sanitario
Nazionale (SSN) che si basa su tre principi cardine: 'universalita, 'uguaglianza e I’equita.

La storia della prevenzione e della medicina & tanto sociale e culturale quanto
scientifica. Riguarda il corpo di ogni singolo individuo, delle loro vite e dell’evoluzione dei
professionisti sanitari... dell’evoluzione nell’ambito della ricerca, del progresso nel campo
della salute dovuto al cambiamento in tutti i campi (es. la diagnostica) in sinergia con «il
mondo che cambia».

Questo progresso e sempre stato un riflesso delle realta del mondo che cambia e con lui I’essere umano.
Trascina con se alcuni aspetti ed effetti del passato... alcuni critici come una medicina androcentrica (bikini medicine), i
miti medici su alcuni ruoli dei professionisti sanitari sino ad arrivare alla SCIENZA BASATA SULL’EVIDENZA, dove anche la
prevenzione acquisisce una nuova e vera consapevolezza e riconoscimento.

Sino ad arrivare alla MEDICINA di PRECISIONE.

#rorumisk1s 600D
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| DETERMINANTI SOCIALI DELLA SALUTE

j0-eCONOMich, > AL centro c’e I'individuo. IRE
@\.\ Condizicri & vita e 0/’ Ethnicity Housing
") e di lvoro = @ . ope . .
& | %: E con esso gli stili di vita
é% '[':;::': \'\ e de'la ainaarihse oo . . . .

$ A N 2 individuali.

2 \t3 ing; . _ _
N ... S, G - 8 e e Determinantsy | Education
S & 3 wne S T @ Le retisociali: famiglia, amic, .

contituzionali s i colleghi, scuola, comunita, datori di e of Health '
Agpem—. lavoro, ecc.; che agiscono mediante 'énvironmentai‘\, il
Anats meccanismi psicosociali sullo stato di { Fotors ) . Economic
Quall sono le cause salute. . W Factors
delle diseguaglianze _‘ -
di salute? Piu all’esterno: uninsieme complesso di Sociability Employment)

elementi relativi al’lambiente di vita, al mondo del
lavoro, alle norme, al livello di istruzione e di reddito;
inoltre occupazione, condizioni politiche culturali e
religiose.
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Il 12 gennaio 2017, un nuovo decreto ha sostituito interamente il precedente
(datato 29 novembre 2001) sulla “definizione dei LEA”: in sostanza dopo 16
anni — sotto la spinta del ministro della Salute

| LEA si suddividono in tre grandi aree e descriverle da un’idea piu precisa di che cosa comprenda, nel
nostro Paese, I'ampio insieme dei Livelli Essenziali di Assistenza:

*|la prima e rappresentata dall’assistenza sanitaria collettiva in ambiente di vita e di lavoro, che comprende
tutte le attivita di prevenzione rivolte alle collettivita e ai singoli (tra gli altri la tutela dagli effetti
dell’inquinamento, profilassi delle malattie infettive, vaccinazioni e programmi di diagnosi precoce).

*La seconda area e |'assistenza distrettuale, cioé le attivita e i servizi sanitari diffusi sul territorio. Qualche
esempio? Medicina di base, assistenza farmaceutica, specialistica, diagnostica ambulatoriale, servizi
domiciliari agli anziani e ai malati gravi, residenze per anziani e comunita terapeutiche.

La terza e |'assistenza ospedaliera: in pronto soccorso, in ricovero ordinario e in day hospital, e le strutture
per la lungodegenza e la riabilitazione.

#rorumriskis 600D
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Classificazione del bisogno di salute e azioni conseguenti

Valutazione ambiti

per la determinazione
del BUDGET di SALUTE:
Fragilita clinica
Fragilita sociale,
psicologica

ed economica

Persona in salute

Persona con sviluppo di sintomi
temporanei

Persona con singola patologia o
condizione di salute non
complessa

Persona con patologia complessa

o patologie multiple e condizione
compromessa

Persona con multi-morbilit3 e
complessita

-~ Persona con patologia terminale

Azioni di promozione della salute

Azioni proattive di stratificazione
del rischio basato su famigliarita
e stili di vita

Cronicita / Fragilita
Progetto Individuale di Salute Semplice

Progetto Individuale

di Salute PriS
\\ /
\\ y
Cronicita / Fragilita
Complessa e avanzata
Progetto Individuale di Salute complesso

#ForumRisk18
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Vulnerabilita e fragilita in sanita
pubblica, nelle politiche e nei
metodi di studio. Costa G Epidemiol
Prev 2020; 44 (5-6) Suppl 1:14-17.
doi: 10.19191/EP20.5-6.51.P014.069
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La posizione sociale pud spiegare . o
Prevenzione che allochi gl

diseguaglianze di esposizione ai fattori di rischio ; ST e -
‘ interventi efficaci dove c’e
maggiore probabilita di

v

diseguaglianze negli esiti di salute EIpAsIIONe

La posizione sociale puo spiegare
Ridisegnare gli interventi in

diseguale vulnerabilita
all’effetto del fattore di rischio _ modo da personalizzarli in
alla progressione della malattia relazione alla condizione di
alle conseguenze sociali di malattia vulnerabilita

Vulnerabilita e fragilita in sanita pubblica, nelle politiche e nei metodi di studio. Costa G Epidemiol Prev 2020; 44 (5-6) Suppl 1:14-17. doi:
10.19191/EP20.5-6.51.P014.069
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E possibile arrivare alla definizione di un “Modello 2D-6P", come segue:

Modello 2D6P

Tracciamento paziente -
DSS per programmazione sociosanitaria DATA-DRIVEN

Modelli predittivi di A.l. Linee guida Modelli di assistenza basati sul
risultati e impiego di risorse su Predittiva dei nuovi di Prossimita |territorio dove il cittadino vive
fenomeni clinici o organizzativi modelli J e lavora

/ organizzativi ;
Mirata ai problemi specifici s soc_"o'_ Approccio PHM:
dell’individuo, anche mediante Precisa sanran Preventiva medicina d’iniziativa
'utilizzo di nuovi dispositivi| ) (due D)
‘ \ . Medicina - SRR~ T o P TR I
Approccio One Health | ‘ delle Servizi basati su bisogni reali e

‘ Personalizzata remunerazione di percorsi ed esiti

multiprofessionale, | Partecipativa

coinvolgimento del cittadino- | sei P .
paziente e mobilitazione della Ny ~~"
comunita piu prossima Medicina digitale e
g A DisTANZA

Telemedicina

m_ LT AVACIL F Qi WWW-Crumriskmanagement it
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Politiche e azioni per promuovere la salute e
prevenire le malattie croniche non trasmissibili

‘ = O G
- || w|d|w
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" ESEE
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;’_. » & Kot

L Apportano benefici per la salute e la qualita della vita, 'ambiente, 'economia
Q Contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile (SDG)

entro il 2030.
Obiettivi per il futuro dell'umanita
600D
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Documenti programmatici

(Guadagnare salute: rendere facili le Approccio “intersettoriale” e “trasversale” ai fattori di

scelte salutari) e piani nazionali (Piano , rischio con interventi volti sia a modificare i
Nasicnals Aslla DisvVErBsans HARGS comportamenti individuali scorretti sia a creare

taflsrsats 16 azioni fese alls condizioni ambientali atte a facilitare le scelte salutari.

promozione della salute

-

Piano Nazionale

della Prevenzione

Promuovere stili di vita salutari
Creare contesti favorevoli alla salute
Facilitare comportamenti e scelte salutari

S

6000

Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001

O X

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

u www.forumriskmanagement.it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

\
[\
Forum Risk Management
\Y //

LA SOSTENIBILITA’

21-24 NOVEMBRE 2023

AREZZO FIERE E CONGRESSI

| determinanti sociali della salute

ural an
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Dahlgren and Whitehead, 1993
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"No one left behind"

Non lasciamo nessuno indietro!
Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile delle Nazioni Unite

"...tutte le persone sono uniche e devono essere trattate in
modo centrato sulla loro persona, personalizzato rispetto

allo svantaggio che vivono. Questa e uguaglianza.”
(Keuroghlian)

S

#ForumRisk18
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I/l Piano Nazionale della Prevenzione 2020-2025

strumento fondamentale di pianificazione centrale degli interventi di prevenzione
e promozione della salute da realizzare sul territorio

O considera la salute come risultato di uno sviluppo armonico e sostenibile dell’essere
umano, della natura e dell’ambiente (OneHealth);

0 Promuove l'applicazione di un approccio multidisciplinare, intersettoriale e coordinato
per affrontare i rischi potenziali o gia esistenti che hanno origine dall’interfaccia tra
ambiente-animali-ecosistemi umani, riconoscendo che la salute delle persone, deglianimali e
degli ecosistemi sono interconnessi.

Ribadisce |’approccio:

o [ife course finalizzato al mantenimento del benessere in ciascuna fase dell’esistenza.

o per setting come strumento facilitante per le azioni di promozione della salute e di prevenzione
o di genere al fine di migliorare |’appropriatezza e [’equita degli interventi.

Considera il contrasto alle disuguaglianze di salute obiettivo trasversale a tutti i Macroobiettivi

#rorumriskis 6000
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Cure Domiciliari di Il e HI livello

2.5 milioni di Cronicita

ADI di | livello

persone 3#“ Cure palliative (!J;:n;(;;:-:
4%
'ASSIS
LA I TENZA ' Casa della Comunita:
f 2 | lesse dell
PER BlSOGNI 23,5 milioni di persone ; Cronicita semplice | ‘ °"“°orb‘"'”mv"‘oi,‘::;r“m:ﬂ:
ASS'STE NZIALI , | SR : Ospedale di Comunita

Casa della Comunita

34,3 milioni di forme organizzative complesse

persone delle cure primarie

#rorumisk1s 600D
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Quindi un operatore sanitario di «prossimita», di vicinanza al
cittadino nelle varie fasi della vita, un professionista di comunita,
capace di rispondere all’'evoluzione del SSN, di cambiare per i
nuovi bisogni, in grado di fare rete, in sinergia con tutti i
professionisti della salute.

Q
—“W—

Alla Salute & dedicata la Missione 6 del PNRR, il Piano -
Nazionale di Ripresa e Resilienza. Il Piano stanzia 15,63

G i s . — MISSIONE 6 - Salute
miliardi in totale per le due componenti della Missione e

Rafforzare la prevenzione e I'assistenza

cita I’approccio “One-Health” (One Health digltal) come tramite l'integrazione tra servizi sanitari e
riferimento per una riforma che definisca un nuovo sociali e la digitalizzazione del SSN,
= . . i . potenziare il Fascicolo Sanitario Elettronico
assetto istituzionale per la prevenzione in ambito (FSE) e la Telemedicina, promuovere la
sanitario, ambientale e climatico. formazione del personale sanitario e la

ricerca scientifica.
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LE NUOVE SFIDE......

\
Equith sociale, di genere I s
© territoriale

In sintesi, la Missione 6 dedicata alla Salute si articola in 2 componenti fondamentali. | —
Reti di prossimita, strutture intermedie e telemedicina per I'assistenza sanitaria territoriale.

“Gli interventi di questa componente intendono rafforzare le prestazioni erogate sul territorio grazie al
potenziamento e alla creazione di strutture e presidi territoriali (come le Case della Comunita e gli
Ospedali di Comunita), il rafforzamento dell’assistenza domiciliare, lo sviluppo della telemedicina e una
piu efficace integrazione con tutti i servizi socio-sanitari” —lnnovazione, ricerca e digitalizzazione del
servizio sanitario nazionale (SSN).

“Le misure incluse consentiranno il rinnovamento e 'ammodernamento delle strutture tecnologiche e
digitali esistenti, il completamento e la diffusione del Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), una migliore
capacita di erogazione e monitoraggio dei Livelli Essenziali di Assistenza (EFFETTIVA APPLICAZIONE DEI
LEA) attraverso piu efficaci sistemi informativi. Rilevanti risorse sono destinate anche alla ricerca scientifica
e a favorire il trasferimento tecnologico, oltre che a rafforzare le competenze e il capitale umano del SSN
anche mediante il potenziamento della formazione del personale”.
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—_—H Costruire una governance anche per misurare gli effetti delle
s misure proposte sulla qualita dell’assistenza e sulla comunita di

Ut atattamio per tutta e vike

e riferimento.

v Servizi sanitari con all’interno forti sistemi di assistenza territoriale sono associati a una migliore
salute della popolazione di riferimento.

v' Una rete sanitaria territoriale capillare basata su un approccio proattivo e sulla continuita della presa
in carico della popolazione & associata ad un minor rischio di esordio, di riacutizzazione e di
progressione delle condizioni croniche.

v 1l potenziamento dell’offerta sanitaria territoriale si associa ad una riduzione dei ricoveri definiti
ad alto rischio di inappropriatezza, quali ad esempio diabete, malattia polmonare cronica ostruttiva e
ipertensione.

v' La capillare distribuzione delle Case di Comunita su tutto il territorio nazionale, in grado di
garantire assistenza sanitaria di base H24 alla popolazione, costituira la reale alternativa al pronto
soccorso per tutte quelle condizioni classificate come non urgenti (cod. bianchi e verdi).
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Un modello deterministico dell’equita nella salute
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Framework for Action - The 7x5 Matrix

WHO GLOBAL SAFETY ACTION PLAN (2021-2030)

GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030
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Gli attori dell’integrazione socio-sanitaria

Professionisti
P\ della cura /8
Fornitori di

Comunita =
servizi

Integrazione Responsabili
socio-sanitaria dei servizi

Adattato da Shaw S et al. “What is integrated

care? An overview of integrated care in NHS”
Nuffield Trust, 2011
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FNO DOCUMENTO DI POSIZIONAMENTO

@ TSRM e DELLA FNO TSRM e PSTRP
PSTRP

Tutte le nostre conoscenze riguardano il

passato,
‘ ma tutte le nostre decisioni riguardano il
L’evoluzione dei profili fut
professionali delle professioni \u. UI.'O. L .
TSRM e PSTRP E il fine che giustifica e caratterizza una

professione, non i mezzi che utilizza.

Documento di posizionamento della FNO TSRM ¢ PSTRP
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“Siamo responsabili non solo di cio che

facciamo, ma anche di cio che non facciamo”
(Moliére)
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