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LA FEDERAZIONE NAZIONALE ORDINI TSRM E PSTRP
GARANTISCE QUALITA E SICUREZZA
DELLE CURE, DELLA PERSONA ASSISTITA,
DEI PROFESSIONISTI SANITARI: .
CAMBIAMENTO, SOSTENIBILITA, PROSSIMITA

Il contributo del Dietista
-~ FNO Rita Barbara Marianelli — Stefania Vezzosi
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«...Quando le attivita vengono co-prodotte in questo modo,
tanto i servizi quanto le collettivita diventano uno strumento
di cambiamento molto piu potente.”

NESTA, “The Challenge of Co-production»

&Ji

Co-produzione nei sistemi sanitari
... un valore aggiunto
per la qualita e sicurezza
delle cure e dell’assistenza
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|’analisi della condizione di multicronicita e limitazioni gravi mette in evidenza come nel
2022 sia pari al 49% la quota di popolazione di 75 anni e piu che soffre di tre o piu patolo-
gie croniche o che ha gravi limitazioni nel compiere le attivita che le persone abitualmente
svolgono (Figura 8). La quota di anziani in condizione di salute piu fragile & piu elevata tra
le donne (54,7% rispetto al 40,9% degli uomini) e aumenta progressivamente al crescere
dell’eta, raggiungendo il 60,9% tra le persone di 85 anni e piu (rispetto al 39,2% delle per-
sone di 75-79 anni).

Si osserva, inoltre, un marcato gradiente territoriale Centro-nord/Mezzogiorno, con valori
pari al 44,4% tra i residenti nel Nord e al 47,8% tra chi vive nel Centro, rispetto al 56,8% di
chi vive nel Mezzogiorno.
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La cronicita rappresenta il contesto nel quale i professionisti
sanitari (tuttl) sono impegnati per trovare risposte assistenziali

tempestive, efficaci, sostenibili, sicure e innovative ENO
In questo scenario 1 servizi sanitari stanno mutando in modo rapido, alla ricerca di modelli in grado di @ TSRM e
far coesistere tutti gli interessi in gioco, tutelando la centralita della persona e garantendo I’equita ¢ la PSTRP

sostenibilita dei sistemi pubblici deputati ad assicurare servizi a tutti 1 cittadini.

Ci0 richiede uno sforzo da parte di tutti gli attori, comprese le professioni sanitarie che devono L’evoluzione dei profili
professionali delle professioni
impegnarsi a favore di una riflessione libera, consapevole, responsabile e prospettica sul loro modo di TSRM ¢ PSTRP

essere e di stare nel servizio sanitario, intercettandone in maniera anticipata le traiettorie di

cambiamento e con esse evolvere a favore del mutato contesto dei bisogni espressi dalla popolazione.
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Quando le risorse si riducono e le | Q-

(fare qualcosa)

aspettative nei confronti della qualita
della cura e dell’assistenza
divengono sempre piu elevate

IL PATIENT ENGAMENT
DIVENTA UN IMPERATIVO

#ForumRisk18
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| Recenti Prog Med 2017; 108: 455-475

Promozione del patient engagement
in ambito clinico-assistenziale per le malattie croniche:
raccomandazioni dalla prima conferenza di consenso italiana

GUENDALINA GRAFFIGNA', SERENA BARELLO? GIUSEPPE RIVA23, GIANLUCA CASTELNUOVO?3,
MASSIMO CORBO?, LILIANA COPPOLA? GIOVANNI DAVERIO? ALICE FAUCI’, PRIMIANO IANNONES,
WALTER RICCIARDI®, ALBINO CLAUDIO BOSIO' PER CONTO DEL CCIPE WORKING GROUP*

!Centro di Ricerca EngageMinds Hub - Consumer & Health Research Center, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano; *Facolta di
Psicologia, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Milano; *Istituto Auxologico Italiano, IRCCS, Milano; *Casa di Cura Privata del Policlinico,
Milano; *Direzione Generale Welfare Regione Lombardia, Milano; ‘Istituto Superiore di Sanita, Roma.

Pervenuto il 14 settembre. Accettato il 19 novembre 2017

...una privilegiata opportunita di orientamento scientifico

per tutti i professionisti sanitari
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SICUREZZA
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Hospitalized patients’ participation and its
impact on quality of care and patient safety
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CLINICAL

Improving the Outcomes of Disease Management
by Tailoring Care to the Patient’s
Level of Activation

Judith H. Hibbard, DrPH; Jessica Greene, PhD;
and Martin Tysler MS

/OL. 15, NO. 6 s THE AMERICAN JOURNAL OF MANAGED CARE =

Take-Away Points
The findings suggest that tailoring coaching to patients’ activation level and using the same
i ack NO i : 8 0 83 3

level an i
me 0 e efficien of disease man-

agement programs VRicoveri ospedalieri

B Patients who received coaching tailored to their individual level of activation showed

greater improvement in their biometrics and in their adherence to recommended regimens, \l/AcceSSi Pronto soccorso

and showed greater reductions in hospitalizations and in emergency department use than did

patients coached in the usual way. /bAderenza terapeutica
NEfficienza gestionale
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\ 2 | Background/objective: Few studies have examined whether chronic heart failure
(HF) outcomes can be improved by increasing patient engagement (known as

activation) in care and capabilities for self-care management. The objective was
to determine the efficacy of a patient activation intervention compared with usual
care on activation, self-care management, hospitalizations, and emergency
department visits in patients with HF. Methods: This study used a randomized, 2-
group, repeated-measures design. After consent was given, 84 participants were
stratified by activation level and randomly assigned to usual care (n = 41) or usual
care plus the intervention (n = 43). The primary outcomes and measures were
patient activation using the Patient Activation Measure (PAM), self-management
using the Self-Care of Heart Failure Index (SCHFI) and the Medical Outcomes
Study (MOS) Specific Adherence Scale, and hospitalizations and emergency
department visits. The intervention was a 6-month program to increase

- Vi ari

ARTICLES
Effect of Patient Activation on Self-Management in Patients With Heart
Failure

rtha J. P

S| F. MS, RNC, ANP; Kelly, Ann MSN, PMHCNS-BC, RN; Smith, Tom L. PhO;

The Journal of Cardiovascular Nursing 28(1):p 20-34, January/ February 2013. | DOJ 101097/JCN.0b

medications and implementing health behavior goals. Results: Participants were
primarily male (99%), were white (77%), and had New York Heart Association IlI
stage (52%). The mean (SD) age was 66 (11) years, and 71% reported 3 or more
comorbidities. The intervention group compared with the usual care group
showed a significant increase in activation/PAM scores from baseline to 6
months. No significant group-by-time interactions were found for the SCHFI
scales. Although the baseline MOS Specific Adherence Scale mean was lower in
the intervention group, results showed a significant group-by-time effect with the

/I\A-derenza terapeutlca intervention group improving more over time. Participants in the intervention

group had fewer hospitalizations compared with the usual care group when the

/I\ Aderenza- dleta eqU-ﬂlbra-ta baseline activation/PAM level was low or high. Conclusion: This study supports

the importance of targeted interventions to improve patient activation or

/PA-derenza- Stl]-e d-]- V]-ta- a-tt]-vo engagement in HF care. Further work is needed related to HF self-management

measurement and outcomes.
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A\, Co-produzione dell’assistenza e della
N\ ¥
7 cura:

amplifichiamo la voce dei pazienti

Possiamo fare meglio...possiamo fare di piu!

v/ Valutazione
Formazione del professionisti sanitari

(atteggiamenti, competenze dei professionisti sanitari, caratteristiche della relazione di cura)

v Ricerca

#ForumRisk18

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

[/
Forum Risk Management 21-24 NOVEMBRE 2023
Vv // obiettivo EEUEEEENT AREZZO FIERE E CONGRESSI

.
W

\V‘s

Il cambiamento non arrivera se aspettiamo
qualche altra persona o qualche altra volta
Noi siamo quelli che stavamo aspettando!

Barack Obama
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