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I progetti regionali di innovazione digitale

SISTEMA DIGITALE DEL 
TERRITORIO

CUP UNICO

CARTELLA CLINICA
ELETTRONICA

LIS, DIGITAL PATHOLOGY, 
RIS-PACS, LOGISTICA 
FARMACO

FASCICOLO SANITARIO 
ELETTRONICO

TELEMEDICINA

CLOUD STRATEGY

BENCHLEARNING DATA-
DRIVEN PLATFORM

Top priorities for Healthcare
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Telemedicina: un percorso sfidante e condiviso

Indicazioni Nazionali in ambito 
Telemedicina

05/2022

Linee guida 
organizzative 
contenenti il 

modello digitale 
per l’attuazione 
dell’assistenza 

domiciliare (MdS)

Supporto alla definizione e all’attuazione 
della strategia di gara

10/2022-06/2023

-Definizione dei requisiti 
funzionali e non funzionali 

e relativi casi d’uso, 
considerando il contesto 

regionale specifico

-Definizione dei requisiti 
tecnici per identificare i 
punti di contatto con gli 
altri sistemi già esistenti

2023

08/2022

Linee guida per i servizi 
di Telemedicina 

(AGENAS)

2022

06/2023

Bandita gara per 
l’affidamento del 

Servizio di Piattaforma 
Regionale di 
Telemedicina

09/2023

Raccolte 7 «buste»

Entro fine 2023

Aggiudicazione

Linee Guida Regionali

2023
Aggiudicazione gara 

LLGG Regionali
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Oggetto della procedura

Improve digital experiences and application performance to meet patient, clinician, and 
administrative demand from anywhere

77% Of clinicians expect real-time patient analytics to be critical 
to personalized care in the future1

88% of US office-based physicians are using an EMR/EHR system2

Of US adults have used an app for health-related purpose in 
the last twelve months363%
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Procedura di gara

Classificazione per fasce 
(A, B, C)

2 Lotti

Accordo Quadro
multi-operatore

279 mln

Lotto Regioni/PP.AA. Importo complessivo 
IVA esclusa Fascia

LOTTO 1

Lombardia 46.507.158,00 € A
Veneto 30.801.376,00 € A
Piemonte 18.891.443,00 € B
Emilia Romagna 15.191.532,00 € B
Marche 12.004.115,00 € B
Liguria 7.180.260,00 € C
Friuli Venezia Giulia 5.947.939,00 € C
P.A. di Trento 1.769.174,00 € C

LOTTO 2

Toscana 24.476.433,00 € A
Campania 22.163.815,00 € A
Sicilia 20.462.586,00 € A
Puglia 20.280.592,00 € A
Lazio 18.699.588,00 € B
Sardegna 10.535.366,00 € B
Abruzzo 8.047.216,00 € C
Calabria 7.224.091,00 € C
Umbria 6.753.511,00 € C
Molise 2.424.393,00 € C

18 Enti

Applications are the front door

Customer service

Patient Journey

Telehealth service

Payment services

Medical apps

Health service

Submit

User experience
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Challenges

Ongoing friction between 
teams

Always reacting to 
technology issues that 
impact the business

Managing operational 
complexity

Prioritizing and diagnosing 
problems quickly

Growing number of tools 
and increasing TCO

User experience

Health Service

Submit
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What is a Full-Stack Observability platform ?
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Extend your observability 65% of respondents say they want a programmable and extensible observability solution that 
can be used for use cases specific to their business and environment1

Observe Secure Optimize

Full-Stack Observability unlocks business value 
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Full-Stack Observability with Business Context
PPrriioorriittiizzee  iissssuueess  wwiitthh  BBuussiinneessss  CCoonntteexxtt

FFuullll--SSttaacckk  aaccttiioonnss  ffoorr  tthhee  HHeeaalltthhccaarree  PPrroovviiddeerr

Payment Approval

Conversion

3rd Party SaaS 
service

Patient journey

App API Call 
Remediations

Payment Service
Routing Optimization

Log in

Confirm Time

Payment Provider

Schedule 
Appointment

Select Location

Cloud Instance
Scale Down 

Visibility
TTeecchh  SSttaacckk  MM..EE..LL..TT  &&  OOTTLL

Insights
AAppppll iiccaatt iioonn BBuussiinneessss  &&  EExxppeerr iieenncceess  

Actions
RReemmeeddiiaatt iioonnss  &&  OOpptt iimmiizzaatt iioonnss
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Reimagine applications in healthcare

Improve digital experiences and application 
performance to meet patient, clinician and 
administrative demand from anywhere. See 

reimagine applications use cases highlighted below.

Patient care anywhere Data-driven clinical workflows Security, privacy, and compliance Operational transformation
Digital front door

Telehealth and virtual care

Remote observation
Mobile experiences

Hybrid cloud for healthcare

Clinical communications and 
collaboration
Medical device integration

Location services for clinical 
environments

Medical device and IoT security

Cybersecurity for healthcare

Video surveillance and physical security

Secure, intelligent network for 
healthcare

Smart and sustainable hospitals
Hybrid workforce

Alternate care sites and mobile clinics
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Thank you !



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


