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Veronica Gentili

Esperta di social media marketing
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Personal Branding
PER INFERMIERI

con Veronica Gentili

#ForumRisk18
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Social Media oggi:
di che numeri
parliamo?

#ForumRisk18
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Cosa vedremo insieme oggi

« | veri numeri dei social

« Come presentarsi al meglio: I'ottimizzazione dei profili
« Contenuti: cosa e quanto pubblicare?

| segreti per una strategia social di successo

#ForumRisk18
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MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET 5 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH
NOTE

ST, 16.0%
_IMESSAGE KV

| SNAPCHAT I
74%

6.8%
B 47%  TUMBLR

s COMPARABILITY s we
°  CURENT 508 are, . <{O)>Meltwater
tpodre . social
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Social Media in Italia
Dove passiamo piu tempo?

13 ore/mese
6 ore e 39 minuti/mese
5 ore e 13 minuti/mese
4 ore e 49 minuti/mese
ri 2 ore/mese

D ﬂ‘; 1 ora e 22 minuti/ mese
' 1 ora e 17 minuti/ mese

1 ora e 11 minuti/ mese

@ [] 20 minuti/ mese

in ﬂ 15 minuti/ mese

Fonte: Vincenzo Cosenza / "Social media In Italia: utenti e tempo di utilizzo 2022"
Campione eta; 18-74
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Dove vale la pena essere presente per il mio lavoro?

Google

Business Profile

#ForumRisk18
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#Realitycheck

Siamo in un’epoca matura dei social.

“Esserci” non basta piu.
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#Realitycheck

Siamo in un’epoca matura dei social.

Conta COME siamo presenti.
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Curare la tua presenza social e
fondamentale per:

 Farti trovare da chi ti cerca

« Acquisire fiducia e credibilita
« Acquisire contatti e clienti

o Mantenere i clienti acquisiti

« Stimolare il passaparola

#ForumRisk18 Q o n
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— Scegliamo con attenzione dove essere
| presenti!

~ « Essere ovunque poco e male NON e una strategia

« Selezioniamo gli spazi in cui essere presenti in base
alle nostre target persona

- “Less is more” > meglio essere presenti in meno
spazi ma in modo continuativo e professionale che
in tanti, ma in modo amatoriale e discontinuo.
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Cosa significa fare Personal Branding?

Saper valorizzare in modo strategico e mirato le proprie

competenze ed esperienze al fine di generare business.

Per far bene Personal Branding devi aver chiaro:

e | tuol talenti e Le tue target persona
e | tuoi punti di forza

e | tuoi punti di debolezza

#ForumRisk18
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Rendere i social una risorsa per il proprio
lavoro non & una campagna, ma un percorso

« Non si diventa professionisti affermati e riconosciuti in
un giorno

« Fiducia e autorevolezza si conquistano con il tempo

- Online ci portiamo cio che siamo offline

- La propria competenza va poi confermata di giorno
iIn giorno

« Perrestare Top of mind & necessario un lavoro

continuativo

#rorumRisk1 000D
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Ti sei mai chiesto/a...

« Cosa ti rende unico/diverso dagli altri?
« Perché le persone dovrebbero scegliere proprio te?

E soprattutto...

e Lo sto comunicando in modo in modo chiaro, continuo
e coerente?

#ForumRisk18

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW_forumriskmanagement_it




\
[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

21-24 NOVEMBRE 2023
AREZZO0 FIERE E CONGRESSI

b
[/7\

21-24 NOVEMBRE 2023
o AREZZO FIERE E CONGRESSI

Dobbiamo lavorare su:

- COME ci presentiamo (account social)
- COSA raccontiamo (contenuti)
- QUANTO raccogliamo (risultati)

#ForumRisk18
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STEP 1. Gli account social

« Sono il tuo biglietto da visita
- Non c’é una seconda possibilita di fare una

o prima buona impressione
’f) @ @ @ @ « Possono essere una grande risorsa di
B ® B8 business, SE usati bene
Linktree
0 o n www.forumrlskmanagement.i(
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Prova a guardare “da fuori” gli account social
in cui sei presente...

« Ti sembra di presentarti al meglio?
3-890 ; : -
« Emerge cid che ti rende unic*?
- \ _
breve
[ PR » E tutto coordinato?
ki Social Media Marketing Expert * Author * Keynote Speaker niversith degli Studi di
—1 kb izl > e Firenze [ University of ~
Horence .
« E tutto aggiornato?
Aggiungi sezione del profilo
lovorenes sy e dosB o s voture 5 - ) |
SRy o
ek
Aot Nabby Analisi ‘
e 33 27145 visualizzazionidel sl 126,672 impressionidel  C 3.569 comparse nei

profilo post motori di ricerca
i hi ha Vi Scopei chi sta interagendo con Vedi quante volt
profilo.

S
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| fondamentali per I’account social perfetto

- Immagine di profilo: usa un'immagine uguale, aggiornata e professionale per tutti
gli account social. Facilita il riconoscimento!

- Username: se possibile usa username tutti uguali, brevi e semplici (es.
@lucarossoinfermiere)

- Descrizione: emergono LE PAROLE CHIAVE che ti contraddistinguono?

- Invito all’azione: ¢ adeguatamente ottimizzato? Rimanda a un’azione centrale per il
tuo business (es. richiesta info/prenotazione)?

« Collega WhatsApp Business!

#ForumRisk18
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1.698 34,7K 1.412

Posts Followers  Following

Infermiera specializzata in allattamento IBCLC
ﬁ Supporto il tuo allattamento senza gludizio
8 Smetti di allattare in modo rispettoso
W Percorsi, consu ¢ corsi

A a di 3,mi trovi qui ﬂ
¢ A
See Translation

2) bit.lyfirenevaticano and 1 other

Follow Message Email

Rece PL

oni  Un mese co Agenda

m . 400
~1= mn

89 5565 499

» Posts Followers  Following
§
@
Daniela | Infermiera Professionista del con-tatto
Bio work in progre
ﬁ Posso perd dirti che sostengo e accompagno le famiglie
nei momenti piu belli e in quelli ¢ -ili.Scopri | miei servizi BB
See Translation

2 tiva.it

Follow Message Contact 2

6090

ze Chié Danicla Babywearing In contatto

30y [+
mH

o
af;l.mmn

21-24 NOVEMBRE 2023

AREZZO FIERE E CONGRESSI

122 784 679
Posts Followers Following

Evelyn | La tua infermiera a domicilio @ Trento e Provincia
Medi il & | a
Ti aiuto a curare tua salute:
M Acasatua
iente/caregiver
N scolto e gentilezza

Follow Message Contact

2250

Chigono , Ditedime ‘4 Servizia @ Chiedimi '#

022
2 novembre 2023

=
=) Consigli. ‘v
DA EVITARE per prevenine

le cadute

Se sofflii di disfagio nefla persono anziona

o
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CHI dovrebbero
essere i tUOI fO||Ower? C'é sempre, ma deve essere una porzione minima

e controllata

In proporzione variabile (ma non troppo alta),
possono trasformarsi in clienti.

Y | . . . /] i B SIIDDADTED |
Rl B S SUPPORTER
Lo zoccolo duro
che fa da volano a visibilita e interazioni
I// AN
y A . o sem
y i _...o.,,} In base al tipo di attivita,
 DAATERAITIALL 7271 IEAITI ha" ud essere intercambiabile con la porzione
/ POTENZIALI CLIENTI B P
AA i e e il et - clienti

y
Y
@
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STEP 2. | contenuti

Quali sono le domande che mi fanno piu spesso?

Quali i miti da sfatare?

Come svolgo quotidianamente il mio lavoro?

A quali bisogni/desideri rispondo con i miei servizi?

IL PIANO EDITORIALE Quali novita/informazioni sono rilevanti per il mio cliente
Cosa pubblicare? tipo?

[Testa almeno 4 rubriche!]

“Le persone comprano piu volentieri da persone simili a loro/che
stimano/con cui condividono valori ed esperienze”)

« In quali valori credi?

« Cosa fai concretamente per rendere il mondo un posto
migliore?

« Cosa fai nel tuo tempo libero?
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Come “e fatto” un post di successo?

ANATOMIA DEL POST

L succegso

IL POST
DI SUCCESSO

RISPONDE
A UN BISOCGNO

#ForumRisk18
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Prima di pubblicare qualcosa Attenzmne!
chiediti se:

- Usiamo un linguaggio semplice e comprensibile per il tuo
potenziali cliente
- Usiamo una voce adatta al tuo ruolo e al tuo

Rispecchia il tipo di persona/professionista
nel quale ti identifichi

| Potrebbe ledere la tua reputazione/
quella della tua attivita posizionamento: fare i simpaticoni sui social non & sempre

~ Potrebbe offendere qualcuno una scelta coerente e premiante, anzi
Potrebbe disturbare qualcuno « Possiamo anche inserire termini specifici, ma spieghiamoli!
" Potrebbe venir frainteso « Attenzione a ci6é che diciamo e come lo diciamo, sempre.

UZ

www.veronicagentili.com
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Ricordiamoci il Manifesto della comunicazione non ostile

1. Virtuale e reale «.Le parole hanno conseguenze

Dico e scrivo in rete solo cose che ho il coraggio di dire di persona. So che ogni mia parola pud avere conseguenze, piccole o grandi.
2.Si & cio che si comunica 7.Condividere € una responsabilita

Le parole che scelgo raccontano la persona che sono: mi rappresentano. Condivido testi e immagini solo dopo averli letti, valutati, compresi.
;. Le parole danno forma al pensiero s.Le idee si possono discutere.

Mi prendo tutto il tempo necessario a esprimere al meglio quel che penso. Le persomne si devono rispettare

. . . Non trasformo chi sostiene opinioni che non condivido in un nemico da

+. Prima di parlare bisogna ascoltare Anicatire.

Nessuno ha sempre ragione, neanche io. Ascolto con onesta e apertura. - . .
9. Gli insulti non sono argomenti

s.Le pa.role sono un ponte Non accetto insulti e aggressivita, nemmeno a favore della mia tesi.

Scelgo le parole per comprendere, farmi capire, avvicinarmi agli altri.
10. Anche il silenzio comunica

Quando la scelta migliore € tacere, taccio.

#rorumRisk1 000D
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Quali contenuti?

0 infermiera_evelyn_merler

infermiera_evelyn_merler infermiera_evelyn_merler - Original audio

Villamontagna

iera_evelyn_merler
|\ intermiera_svelyn_merier « Original audio
\@ julyolvera_ -+ i
A\

Check list per migliorare

la tua (éymm&

i

@ Bevi almeno 8 bicchieri di acqua ©

® Moderare zuccheri e sale

¥ Mastica bene

¥ Yogurl probiotico

{

AT
1 MIE VALGR]
® (estisci lo stress :

® Gel puro di Aloe vera ISICONSIGLE
A . PREVIENIRE UE ©ADUE
@ Dormi almeno 8 ore NEULA RERSONA ANZANA

. 1 e | ‘
,- |Illp0 ! 0 gesu' t e Liked by candidaceravolo and others
mOZionl infermiera_evelyn_merler # Mattinata di prelievi a domicilio
R con vista...in collina " 4 Q
Ogni giorno il mio "ambulatorio” & diverso @ .. €

RISORSE UTILI CONSIGLI QUOTIDIANO VALORI

#FOrum RISk1 8 Del presente documento & severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 ﬁ X O. u WWW.forumriskmanagement,it




—

[/7\

Forum Risk Management

\' // sanita ®salute

#ForumRisk18

Usa le Stories per...

miera.emozionale 20h
ition >

11 balance mi piace tantissimo e lo uso tanto
anche in studio nelle sessioni di counseling,
E un olio emozionale potente perché aiuta a
prendere contatto con se stessi nel
profondo ¢ con il momento presente.
Auuta a centrarsi e nel radicamento non solo
se vivi una sensazione di valnerabilicy, ma
anche quando hai tanti pensicri o
semplicemente tante cose da dover gestire
Aiuta ad avere pazicnza ¢ costanza ,
ristabilendo I'equilibrio di cui hai bisogno.

| ey

& CAPPUCCIO ALIA ZUCCA

-

Il digiuno ¢ il tratto di
intestino deputato al
maggior assorbimento di:

@ vitamine
acqua

© ttte le altre risposte sono
corrette

@ grassi

r

verdegiada_ 23
@ See translation >

Buongio saluto al

casa tutti e
» @ malaticeio

volo che og8
3 perché Et

Comunque vi voglio ringraziare con
tutto il cuore per tutte le belle
esperienze di parto in ospedale che
mi avete inviato 'altro giorno
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Metterci la faccia

e la scelta migliore
che puol fare.
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Veronica, non me la sento di mettere la faccia nei
video/Reels. Cosa fare?!

REMINDER

UVANDG UNA  PERSONA
€l TIENE

e TEmgo ¢0 TROVA
E SE wow ¢
O INVEATA

Rirgpwarstiou =Ry WA

Concetto Frase con musica di Frase/Consigli Prima/Dopo Preparazione con voce fuori
con voce fuori campo sottofondo LINK LINK campo
LINK LINK -
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\Y // obiettivo EFIFEIANT

Quanto pubblicare?

- anche solo 2 post a settimana, purché siano
contenuti di valore

Megl 10 meno, « le Stories, per loro natura effimera, almeno 2 al giorno
ma di qua lita! - il formato visuale (immagini e video) &
fondamentale!

 Su giorni e orari facciamo dei test
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| social media possono essere

un grande alleato nel tuo lavoro...
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se usati

con costanza, strategia
e dando valore alla tua community.
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Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009]

Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso I'onore o la
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE;
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941
comma 1)

Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art.
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere
dell'ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell'ingegno
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art.
171-septies legge n.633/1941)

Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).
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