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TELEMEDICINA
IRCCS Ospedale Policlinico San Martino

Analisi dei dati dal 2021 ad ogqi
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L'ospedale che si sposta «virtualmente» verso il paziente

i ")) ‘@‘

Consentire ’esecuzione da remoto di un set di prestazioni (visite di controllo, attivita
riabilitative, monitoraggi, consulenze) a pazienti con quadri clinici compatibili con
I’esecuzione delle stesse, in particolare ai pazienti con patologie CRONICHE

FORNENDO:

Equita di Accesso (assistenza sanitaria in zone disagiate o rurali)

Miglioramento della qualita di cura a favore delle continuita assistenziale (ospedale-territorio) e
PDTA con miglioramento dell’appropriatezza clinica e organizzativa

Sostenibilita economica

#ForumRisks YL
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Verso il paziente e la rete interaziendale

Televisita e teleriabilitazione (Giugno
2020)

Portale consegna referti ed immagini
radiologiche (Marzo 2020)

Portale consegna referti di
Laboratorio Analisi (Gennaio 2021)

Piattaforma di Teleconsulto (patologie
tempo dipendenti 2019)

0 CONSEGNA REFERT| M GETYXrIIgrTs

g O N Ll N E SL’;';;?M Teleconsulto cardiologico neonatale
con IRCCS Gaslini (Gennaio 2021)
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Emergenza SARS-Cov19: ripensare il modello dell’attivita ambulatoriale (Piano per la Sanita Elettronica)

Discipline gia coinvolte

NSRRI N N NN

v
v

#ForumRisk18

Neurologia
Cardiologia
Ematologia
Pneumologia
Psicologia Clinica
Terapia Antalgica
Allergologia

Cure Palliative
Chirurgia plastica
(sindrome di Poland)
Dermatologia
Dietologia

Discipline gia coinvolte

v’ Foniatria
v' Logopedia

Discipline

AN NI NN

Neuroradiologia Int.
Neurochirurgia
Cardiologia Neonatale
Radiologia Intervent.
Chirurgia Vascolare

000D
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Quale modello e stato adotato per |I proceso di TeIeV|S|ta
@ quall sono | risultati attesi?
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Utilizzo della piattaforma Regionale di Televisita a TeleViS |ta

Pazienti eleggibili a televisita (integrazione
CUP) o teleriabilitazione per quadro clinico e
dotazione tecnologica

Contatto preventivo per pianificazione

Invio appuntamento (e-mail con contenuti
informativi e link alla televisita + OTP):
applicazione full web, GDPR compliant

Virtual Room di durata configurabile per
upload e download documenti, referto e dati

#ForumRisk18
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h
EROGATO VISITA

PRENOTAZIONE I/1I LIV.

AVVIO TELEVISITA
ESECUZIONE TELEVISITA

4
: SCAMBIO DOCUMENTI
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CARTELLA CLINICA . ISES WEB
ELETTRONICA HSM ~ Agende HSMdi ll
Ambulatoriale p livello
* REFERTO
| 5
‘ l ]
SISTEMA DI
TELEVISITA
o
: : ALTRA
I e

PAZIENTE IN CARICO
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- VISITA DI TEST del 05/11/2020 14:40 |~ curtets L1000

lefa Note

Possibilita di condivisione
desktop (Medico) e
screenshot

Possibilita di scambiarsi
messaggi testuali «Chat»

Strumento per redigere
note durante la visita

LPremi qui per condividereii File

Condivisione documenti in tempo reale

#ForumRisk18
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VASITA DI TEST del 06/11/2020 1440 =it 8

CCE :Worklist ambulatoriale pianificazione )
e avvio diretto della Televisita

Agenda Paziente Descrizione Esame Ciclica

Avvio
Televisita

°VISITA CIIRE PALLIATIVE (INC1IISO F
Worklist

[TR Referta Esame

Referta Televisita _#

o el Apri Scheda Anagrafica

° el Visualizza Precedenti Paziente

u— Inserisci Esame LPremi qui per condividere i Tile
{a Prenota

D Documenti Associati
D Allega Documento

a Stampa - INSERIMENTO TELEVISITA PAZIENTE:

= o
Prescrizione
==

Nuova Televisita

o - ﬂ Visualizza Record Dati
e eV I S I a D Modifica Stato Pagamento Mail |
D Apri Dossier Clinico Trakcare

Telefono |
L] L] L] L]
Pin3 [876764 Pianificazione
£} Visualizza Diario Clinico Data | 20230519 . e
E 1 Api ella Ambulatoriale _ T ] t
<H elvaita > Ora |11.36 e eVISI a

ke REPOSItOTY Tipologia Visita: | VISITADITEST
: Cartella Ricovero Onesys Medico: |

d Inserimento Lista Atiesa Onesys

Erogatore: | REPARTO TEST SAN MARTINO
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TELEVISITA TRIM]IE:STRE TRIMESTRE TRIMI]IE!ISTRE TRIIVII]\E!,STRE TOTALE
2021 35 42 84 132 293
2022 164 176 174 203 117
2023 197 179 203 104 683

500
400
300
200
100 .
0 ]
Psicologia Clinica Terapia Antalgica

m 2021 2022

2023 (gen -12 nov)
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2021 2022 2023

m Psicologia Clinica m Terapia Antalgica m Psicologia Clinica m Terapia Antalgica m Psicologia Clinica m Terapia Antalgica
Neurologia Cardiologia Dermatologia ~ ®Pneumologia Dietologia m Cure Palliative
m Allergologia m Pneumologia Neurologia Cardiologia Dermatologia Chirurgia Plastica
m Allergologia m Allergologia m Pneumologia
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* Minore disagio per gli
spostamenti

- Eliminazione dei tempi di attesa

* Riduzione assembramenti

* Riduzione del costi di viaggio per
il paziente

- Maggiore adesione del paziente
al percorso di cura (compliance)

* Riduzione accessi inappropriati

#ForumRisks YL
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* dimantenere il rapporto terapeutico con il paziente anche a
distanza, garantendo la continuita di cura anche alle persone piu
fragili, con mobilita limitata o in fase acuta di malattia

= di dare continuita a quei percorsi di cura, iniziati vis a vis, che per
diverse ragioni non possono proseguire in presenza (Covid-19,
immunodepressione, ecc. ), garantendo la sicurezza sia per il
paziente che per il terapeuta

= al paziente di rimanere all’interno dello spazio domestico,
riducendo il tempo trascorso in poliambulatorio e in ospedale,
favorendo una maggiore accettazione della patologia,
specialmente quella cronica

" una maggiore flessibilita nel concordare la fascia oraria degli
appuntamenti

" in alcuni casi, una maggiore partecipazione da parte del paziente,
l'espressione delle emozioni e dei vissuti piu intimi

#ForumRiskis 6o0O
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La psicoterapia on line non € meno efficace
rispetto a quella in presenza (Metanalisi sul
Clin Psychol Psychother. 2021;28:1535-1549),
tuttavia richiede una modificazione e una
modulazione del setting terapeutico venendo
meno, nella modalita on line, una parte della

comunicazione non verbale e la prossemica
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