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Servizi minimi
Per ogni servizio minimo è stata descritta
Definizione, 
Caratteristiche, 
Attori coinvolti, 
Percorsi organizzativi e Attivazione,
Ruolo Centro Servizi/Centro Erogatore
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attivazione dei Servizi minimi di telemedicina da diversi setting assistenziali
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Composizione del Gruppo di Lavoro 
Telemedicina Regione Lazio (Determina 
G09925 del 19/7/23
Coordinatore: Michelangelo Bartolo
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La fotografia del Lazio
Piattaforme e servizi di Telemedicina

35 applicativi diversi usati nei diversi servizi minimi (Teleconsulto, Televisita, telemonitoreggio, teleassistenza) 

Nell’ultimo anno (sett 2022 – sett 2023) 

65.585 hanno usufruito di un servizio di telemedicina (Stima) 

 27.425 pazienti hanno avuto usufruito del Telemonitoraggio

 14.425 pz hanno usufruito di un servizio di Televisita

 19.885 pazienti hanno usufruito del teleconsulto (per lo più in urgenza dal PS) 

 6.850 (?) pazienti hanno usufruito della teleassistenza 
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Telemonitoraggio

TeleMonitoraggio
- Piattaforme usate in Regione Lazio sett 2022 – sett 2023 

Stima di 27.425 Pazienti in Telemonitoraggio

Totale
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TeleVisita -
PiaEaforme usate in Regione Lazio da seE 2022 a seE 2023 

SJma di 14.425 Televisite 

Totale
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AZIENDA POLICLINICO UMBERTO I - PRESIDIO
POLIAMBULATORIO TERRITORIALE ACILIA

(905006000)POL.UNIV. A.GEMELLI
A.O. SAN GIOVANNI

OSPEDALE S.S. TRINITA - SORA
OSPEDALE SANDRO PERTINI [EX RMB]

(904600501)OSPEDALE PEDIATRICO BAMBINO GESU
S. CAMILLO

OSP. MONTEFIASCONE
ISTITUTO REGINA ELENA

(111110631) POLIAMBULATORIO OSPEDALE LATINA
POL. VITERBO

POLIAMBULATORIO OSP. G.B. GRASSI
OSPEDALE SANTA SCOLASTICA - CASSINO

POLIAMB EXTRAOSPEDALIERO - FROSINONE
CASA DELLA SALUTE DI PALIDORO

OSP. BELCOLLE
AZ. OSP. UNIV. POLICLINICO TOR VERGATA

AMBULATORIO DECIMA [EX RMC]
OSPEDALE S.EUGENIO [EX RMC]

POLIAMBULATORIO OSPEDALE CIVITAVECCHIA
PRES. POLISPEC. INTEGRATO S.CATERINA DELLA ROSA AI FUNARI [EX RMC]

POL. NEPI
(111090363) T.S.R.M.E.E GAETA

OSPEDALE F. SPAZIANI- FROSINONE
POLIAMBULATORIO SANTA MARIA DELLA PIETA&apos;

OSP. RONCIGLIONE
OSPEDALE RIETI

Dati SIAS n. televisite gen - luglio 2023 

TeleVisita
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Teleconsulto

TeleConsulto - Piattaforme usate in Regione Lazio   (da sett 2022 al sett 2023)
19.885 paziente hanno usufruito del Teleconsulto per lo più in emergenza

Totale
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Flag me Lazioadvice Medtronic;
Abbott,
Boston

scientific,
Biotronik

Skype,
Teams

Smart
digital clinic

ADiLife Training
motorio +
Sociable

Sociable Kell Repetita ECG
WebApp -
Cardioline

Teleassistenza

TeleAssistenza - Piattaforme usate in Regione Lazio
Stima di 6.850 pazienti seguiti in Teleassistenza

Totale

Confusione sul termine «Teleassistenza»
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Sismed
Ttre

Sismed
Email

Numero di Televisite dal TELEVISITE EFFETTUATE DAL 2020 AL I° Trimestre 2022 – 
Tot 10.287  - Dati SIAS -

Sismed
Areas
Email

Sire3

Email Vispa
TrackCare

Email
Sismed

Ttre Sismed
Email Sismed

Email
Propr
Email

11 applicativi differenti 
Tutti inviano referti via email 
 Solo il 20% con indirizzi non replay
< 1% invia referto al FSE
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3377 Agende di televisita aperte
33..669955  Televisite effettuate

Dati 2021  

DaB aggiornaB al 28 nov 2021
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Piattaforma 
gestionale X

Fase 
asincrona

1 2 3

Video 
Call

Referto 
Scrittura e 

invio

FSE

54 6

Richiesta 
Dematerializzata

Recup
appuntamento

(Pago 
PA)

Se non 
esente

LLaa  tteelleevviissiittaa,,  ccoommee  ddaa  lliinneeee  gguuiiddaa  AAggeennaass,,    èè  llaa  pprreessttaazziioonnee  ddoovvee  ll’’iinntteerrooppeerraabbiilliittàà  
ttrraa  ddiivveerrssee  ppiiaattttaaffoorrmmee  èè  ffoonnddaammeennttaallee

email

Email con 
password doppia chiave

Remind 
Televisita

7

Disponibile Non disponibile

8
9a 9b 9c

Realtà  
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Servizio di televista dell’ospedale san giovanni

• Dal Gennaio 2022 i pazienti dopo aver fatto la televisita, se vogliono, 
possono rispondere ad un questionario con alcune domande circa il 
gradimento del  servizio di televisita 
• Al questionario, ad oggi, hanno risposto 612 pazienti. 
• I dati che seguono sono l’elaborazione statistica delle riposte dei pazienti.

• La soddisfazione o le perplessità dei pazienti in numeri 
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Modestamente
9%

Sì
57%

Molto
28%

Un poco
3%

No
3%

E' soddisfatto del servizio di televisita?

Modestamente Sì Molto Un poco No

L’85% dei pazienti è 
soddisfatto (o molto 

soddisfatto) del servizio di 
Televisita 
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1% 5%

13%

81%

Ha trovato difficoltà ad usare la tecnologia? 

Modestamente Si Un poco No

Solo il 6% dei pazienti ha trovato 
difficoltà nell’usare il servizio di 

televisita 
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22%

78%

Ha avuto bisogno dell'aiuto di qualcuno per fare la televisita?  

Si No
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No
16%

Si
60%

Non so
24%

Ritiene che il servizio di televisita debba essere incrementato? 

No Si Non so
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Non sono dovuta venire in 
ospedale/ambulatorio

63%

Tube le risposte 
precedenc

31%

4% Ho evitato ad un 
conoscente di dovermi 

accompagnare a visita…

2% Ho risparmiato sui 
costi del trasporto…

0% Il fatto che non 
ha il ticket

Cosa ha apprezzato di più del servizio? 
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L'impossibilità ad 
avere un contatto dal 

vivo con il medico
25%

Nulla, il servizio è stato 
da me apprezzato

64%

La spersonalizzazione 
del servizio

7%

Non ho avuto nessun tipo di assistenza
4%

Cosa non ha apprezzato del servizio? 
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8%

75%

14%

3%

Riutilizzerà volentieri il servizio di televisita? 

Forse Sì Solo se sono impossibilitato a fare una visita in presenza No
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49%

31%

20%

Lei ha accesso al suo Fascicolo Sanitario Elettronico? 

Sì No Non so cos'è il FSE

Solo il 49% dei pazienB accede al 
proprio FSE

Il 20% non sa cos’è il FSE 



Del presente documento è severamente vietata ogni abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico, ai sensi della Legge n. 633/1941 e dell’Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001 #ForumRisk18

2%

79%

19%

Ha una SPID? 

Non so cos'è la SPID Sì No

Il 79 dei pazienti possiede una SPID
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4%

44%

40%

10%

2%

Occupazione dei pazienti

Lavoro Altro inattivo (Invalido
non lavoratore, militare di leva,
etc.)
Lavoro Pensionato

Lavoro Occupato

Lavoro Casalinga

Lavoro In cerca di lavoro
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6%

16%

47%

6%

6%

19%

Livello di Istruzione dei pazienti 
Istruzione Licenza elementare

Istruzione Licenza media

Istruzione Diploma di istruzione
secondaria superiore
Istruzione Diploma universitario

Istruzione Laurea di primo
livello
Istruzione Laurea specialistica

Si può dedurre che il grado di istruzione 
non influisce sull’attitudine ad usare

 il servizio di televista 
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54%
44%

2%

Che disposiJvo ha usato per effeEuare la televisita? 

Device PC

Device Smartphone
(telefono)
Device Tablet

PC

Smartphone

Tablet
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RRaaiiPPllaayy  ––  IIll  ssoorrrriissoo  ddii  uunn  bbaammbbiinnoo
mbartolo@regione.lazio.it 



Delitti in materia di violazione del diritto d’autore (Art. 25-novies, D.Lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dalla L. n. 99/2009] 

• Messa a disposizione del pubblico, in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta, o di parte di essa (art. 171, legge n.633/1941 comma 1 lett. a) bis)

• Reati di cui al punto precedente commessi su opere altrui non destinate alla pubblicazione qualora ne risulti offeso l’onore o la 
reputazione (art. 171, legge n.633/1941 comma 3)

• Abusiva duplicazione, per trarne profitto, di programmi per elaboratore; importazione, distribuzione, vendita o detenzione a scopo 
commerciale o imprenditoriale o concessione in locazione di programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla SIAE; 
predisposizione di mezzi per rimuovere o eludere i dispositivi di protezione di programmi per elaboratori (art. 171-bis legge n.633/1941 
comma 1)

• Riproduzione, trasferimento su altro supporto, distribuzione, comunicazione, presentazione o dimostrazione in pubblico, del contenuto 
di una banca dati; estrazione o reimpiego della banca dati; distribuzione, vendita o concessione in locazione di banche di dati (art. 
171-bis legge n.633/1941 comma 2)

• Abusiva duplicazione, riproduzione, trasmissione o diffusione in pubblico con qualsiasi procedimento, in tutto o in parte, di opere 
dell’ingegno destinate al circuito televisivo, cinematografico, della vendita o del noleggio di dischi, nastri o supporti analoghi o ogni 
altro supporto contenente fonogrammi o videogrammi di opere musicali, cinematografiche o audiovisive assimilate o sequenze di 
immagini in movimento; opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico musicali, multimediali, anche 
se inserite in opere collettive o composite o banche dati; riproduzione, duplicazione, trasmissione o diffusione abusiva, vendita o 
commercio, cessione a qualsiasi titolo o importazione abusiva di oltre cinquanta copie o esemplari di opere tutelate dal diritto d’autore 
e da diritti connessi; immissione in un sistema di reti telematiche, mediante connessioni di qualsiasi genere, di un’opera dell’ingegno 
protetta dal diritto d’autore, o parte di essa (art. 171-ter legge n.633/1941)

• Mancata comunicazione alla SIAE dei dati di identificazione dei supporti non soggetti al contrassegno o falsa dichiarazione (art. 
171-septies legge n.633/1941)

• Fraudolenta produzione, vendita, importazione, promozione, installazione, modifica, utilizzo per uso pubblico e privato di apparati 
o parti di apparati atti alla decodificazione di trasmissioni audiovisive ad accesso condizionato effettuate via etere, via satellite, via 
cavo, in forma sia analogica sia digitale (art. 171-octies legge n.633/1941).

Torna all’inizio


